
 

 
 
Unser Umgang mit Ihren Daten und Ihre Rechte 

Verantwortlicher gem. Art. 4 Nr. 7 EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) ist 

Rhein-Neckar Verkehr GmbH (rnv) 
Möhlstraße 27 
68165 Mannheim 
Tel: 0621 465-0 
E-Mail: info@rnv-online.de 

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten: 

CTM-COM GmbH 

Herr Rolf Mentges 

In den Leppsteinswiesen 14 

64380 Roßdorf 

Tel.: 06154 57605-111 

E-Mail: Datenschutz@ctm-com.de 

 

 

Welche Daten verarbeiten wir? 

Konkret verarbeiten wir folgende Daten: 
 
� Name, Vorname 
� Geburtsdatum 
� Anschrift (Wohnort, Postleitzahl, Straße, Hausnummer) 
� Telefonnummer 
� E-Mail Adresse 
� IBAN 
� BIC 

 
Für welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage werden meine Daten verarbeitet? 

Die Verarbeitung der Daten erfolgt auf Grundlage eines erteilten SEPA-Lastschriftmandates gem. Art. 6 

Abs. 1 lit. a DS-GVO.   

 

Wer bekommt meine Daten? 

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten nur die Personen und Stellen Ihre personenbezogenen Daten, 

die diese zur Erfüllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten benötigen.  

 

Werden meine Daten an andere Unternehmen weitergegeben? 

Von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 DSGVO) insbesondere im Bereich IT-Dienstleistungen, die 

Ihre Daten weisungsgebunden für uns verarbeiten. 

Die Daten werden an Kreditinstitute übermittelt, damit die Lastschriften erfolgen können. 

 

Wie lange werden meine Daten gespeichert? 

Ihre personenbezogenen Daten löschen wir sobald diese, nicht mehr für die Erfüllung unserer Vertrags-

beziehung erforderlich sind.  

Darüber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten (z. B. HBG, 

BGB, etc.). Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen bis zu zehn 

Jahren, in gewissen Fällen aber auch bis zu dreißig Jahren. 
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Werden meine Daten in ein Drittland übermittelt? 

Ihre personenbezogenen Daten werden nicht an ein Drittland (Staaten außerhalb des Europäischen 

Wirtschaftsraums – EWR) übermittelt. 

 

Möchten Sie sich über den Umgang mit Ihren Daten beschweren?  

Sie haben die Möglichkeit, sich an unseren Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichts-

behörde zu wenden. Die für uns zuständige Datenschutzaufsichtsbehörde ist: 

 

Landesdatenschutzbehörde Baden-Württemberg 

Königstraße 10a 

70173 Stuttgart 

Tel: 0711 61 55 41–0 

E-Mail: poststelle@lfdi.bwl.de 

 

Welche Datenschutzrechte habe ich? 

Sie haben unter den jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen der DSGVO, gültig in der Fassung ab 

25.05.2018 folgende Rechte: 

 

� Auskunftsrecht (Art. 15)  

� Recht auf Berichtigung (Art. 16)  

� Recht auf Löschung (Art. 17)  

� Recht auf Einschränkung der Verarbeitung (Art. 18)  

� Recht auf Datenübertragbarkeit (Art. 20) Widerspruchsrecht (Art. 21) 

� Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehörde (Art. 77)  

� Widerruf: Die Einwilligung kann jederzeit für die Zukunft widerrufen werden. Die Daten dürfen ab 

dem Zeitpunkt nicht mehr verwendet werden.  

 

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, können Sie dieser Verarbeitung aus 

Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, widersprechen.  

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, wir können zwingende 

schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten 

überwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 

Rechtsansprüchen. 

 


