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Auf einen Blick

Auf einen Blick

GESCHAFTSBERICHT 2016

GJ 2016 GJ 2015 GJ 2014 GJ 2012/13 GJ 2011/12 GJ 2010/11
Verkehrsgebiet
Einwohner 951.675 942.248 879.164 874.361 876.921 876.824
Flache in ha 79.814 79.814 73.696 73.696 73.696 73.696
Linienldnge in km 751 710 702 669 669 668
davon Bahn 299 254 254 254 254 254
davon Bus 452 456 448 415 415 414
Linien 78 76 75 73 73 74
davon Bahn 25 22 22 22 22 22
davon Bus 53 54 53 51 51 52
Fahrzeuge im Einsatz
Bahnen 187 186 186 188 183 184
eigene Busse 112 1M1 105 112 108 107
angemietete Busse 72 71 66 61 63 63
Nutzwagenkilometer in Mio.
Bahn 13,1 12,6 12,6 12,6 12,5 12,5
Bus 10,8 11,0 10,7 10,5 10,4 10,5
Verkaufsstellen 62 65 66 68 76 78
Fahrausweisautomaten 428 414 434 435 437 437
Jahreskartenkunden
Jahreskarten Jedermann 8.411 8.628 8.640 8.238 8.560 8.856
Rhein-Neckar-Ticket 12.430 12.640 12.540 11.485 10.974 10.383
Karte ab 60 41.846 42.449 42.996 43.125 42.831 42.698
Job-Ticket 39.067 37.365 37.274 36.760 35.662 34.718
MAXX-Ticket 56.618 57.119 58.466 58.641 55.694 54.044
Sonstige Abonnements 36 41 32 25 27 44
Summe 158.408 158.242 159.948 158.274 153.748 150.743
Job-Ticket Firmen 560 566 556 556 557 550
Kasseneinnahmen in Mio. € Netto 138,2 130,9 1271 120,6 113,5 108,1
Anteil Bartarif in % 21,7 21,5 21,8 21,7 22,1 23,0
Anteil Zeitkarten in % 78,3 78,5 78,2 78,3 77,9 71,0
Fahrgastzahlen in Mio.* 173,4 169,8 169,8 169,6 164,1 161,1
Fahrgéste pro Tag in Tsd. ca. 580 ca. 570 ca. 570 ca. 570 ca. 550 ca. 540

* Die Ermittlung der Fahrgastzahlen erfolgt seit dem Geschéftsjahr 2011/12 mit automatischen Fahrgastzahlgeraten.
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Vorwort der Geschaftsfihrung

Vergleicht man Bilder von Fahrgasten im 6ffentlichen Nahver-
kehr von heute mit Aufnahmen vor etwas mehr als einem Jahr-
zehnt, fallt eines sofort ins Auge: Wahrend der Fahrgast von
einst sich oftmals der Lektire der Tageszeitung oder eines Bu-
ches widmete, dominiert heute in den Bussen und Bahnen
groBtenteils die Smartphone-Nutzung das Bild. Der Wandel
vom Papier- ins digitale Zeitalter hat jedoch nicht nur die Fahr-
gaste langst erreicht, auch die Verkehrsunternehmen sehen
sich durch die rasanten Entwicklungen in der Informationstech-
nik vor enorme Herausforderungen gestellt. Digitalisierung ist
weitaus mehr als nur ein Modewort, dieser Megatrend betrifft
in einem Verkehrsunternehmen wie der rnv inzwischen fast alle
Unternehmensbereiche.

Die starkste AuBenwirkung haben dabei sicher die Innovatio-
nen fur die Fahrgaste. Nachdem schon seit einigen Jahren in
der Fahrgastinformation durch Bereitstellung von Echtzeitdaten
ein neues Zeitalter angebrochen ist, wird dies nun weiter aus-
gebaut. Dank kostengtnstiger Technologien kénnen nun als
,DFI Light” nun auch an kleineren Haltestellen Informationsan-
zeiger aufgebaut werden. Inzwischen gibt es sogar Uberlegun-
gen, in Zukunft eine komplett papierlose Haltestelle aufzubau-
en. Auch bei den Fahrscheinen ist das klassische Papierformat
mehr und mehr auf dem Riickzug. Stattdessen ist das elektro-
nische Ticket auf dem Vormarsch. Mit einer passenden App
kénnen sich die Kunden bequem, schnell und bargeldlos einen
Fahrschein auf das Smartphone laden — und das oft sogar noch
zu einem glinstigeren Preis dank des Luftlinientarifs. Aber auch
fir die Nutzer des klassischen Fahrscheins bringt das digitale
Zeitalter deutliche Verbesserungen. Im Online-Shop kénnen
Fahrkarten nun ganz bequem zu Hause am PC eingekauft und
ausgedruckt werden. Schlange stehen am Automaten gehort
damit ebenso der Vergangenheit an wie die Suche nach dem
passenden Kleingeld. Selbst Jahreskarten-Abonnements las-
sen sich zuklnftig online verwalten, ein entsprechendes On-
line-Portal bietet Servicezeiten rund um die Uhr.

Hinter den Kulissen der rnv sorgt die Digitalisierung ebenfalls
fur rasanten Fortschritt. So arbeitet die rnv beispielsweise an
einem Pilotprojekt zur Einfihrung einer digitalen Fahrerkom-
munikation. Statt der klassischen Fahrplanordnung oder
Dienstanweisung auf Papier gibt es fahrbetriebliche Informatio-
nen kinftig auf einem Tablet-Computer. Selbst die Ausbildung
des Fahrpersonals wird kunftig ein Stiick weit digitalisiert: Die
Anschaffung zweier neuer Fahrsimulatoren ist angelaufen, so-
dass in Zukunft ein Teil der Ausbildungsfahrten nicht mehr
drauBen auf der Strecke absolviert werden muss. Zudem lassen
sich verschiedene Gefahrensituationen besser simulieren, wo-
durch die Qualitat der Ausbildung weiter verbessert wird. Wei-
tere Bereiche, die von neuen Technologien profitieren, sind
beispielsweise der Einkauf mit der Einfiihrung eines e-Verga-
be-Tools und der digitalen Warenwirtschaft sowie der Bereich
Infrastruktur, der ein eigenes Geo-Informations-System auf-
baut. Dank des elektronischen Fahrgastzahlsystems erhalt der
Bereich Angebotsplanung nun deutlich schneller belastbare
Zahlen Uber die Nutzung bestimmter Linien oder Fahrten. Dies
ermoglicht eine flexiblere Anpassung des Angebots an die
Nachfrage. Auch an anderen Stellen im Unternehmen gibt es
erhebliches Potenzial fur Prozessverbesserungen, welche sich
auf neue IT-Systeme stiitzen.

Neben vielen Chancen birgt der Megatrend Digitalisierung zu-
gleich einige Risiken. ,Big Data” bietet nicht nur eine schier
unendliche Fulle an Informationen, sondern auch enorme Da-
tenmengen, die es zu verarbeiten und zu speichern gilt. Ebenso
waéchst die Zahl der Schnittstellen, sodass dem Datenschutz
eine immer groBere Bedeutung zukommt. Um den technischen
und organisatorischen Herausforderungen angemessen be-
gegnen zu kénnen, hat die rv ein eigenes Referat Digitalisie-
rung etabliert, das direkt der Geschaftsfihrung zugeordnet
wurde. Hier laufen die Faden zusammen, wenn es um die Er-
probung und Einfihrung neuer Anwendungen geht. Doch
nicht minder wichtig ist die laufende Beobachtung der aktuel-



len Entwicklungen. Die Digitalisierung wird weiter Fahrt auf-
nehmen und in Zukunft auch den Verkehrssektor vor umwal-
zende Veranderungen stellen. Als Beispiel hierfur sei das Thema
autonomes Fahren genannt, das fur die Automobilindustrie
hochste Prioritat hat. Der Traum vom selbstfahrenden Auto
kénnte schon bald Realitdt annehmen, sodass die OPNV-Bran-
che diesen Trend nicht verpassen darf. Wenn es gelingt, Bah-
nen und Busse als Rickgrat des Verkehrsangebots in neue Mo-
bilitatsplattformen zu integrieren, dann wird die Digitalisierung
gute Perspektiven fur eine neue Qualitat des Verkehrs eroff-
nen.

Der Schltssel zum Erfolg liegt jedoch nicht nur bei neuen Tech-
nologien, sondern auch bei den Menschen, die sie entwickeln
und anwenden. Daher richtet die rnv ein besonderes Augen-
merk auf die Aus- und Weiterbildung ihrer Arbeitnehmer. Mit
einem motivierten Team lassen sich die Herausforderungen der
Zukunft angehen und erfolgreich umsetzen. Wir freuen uns da-
rauf, diesen Weg gemeinsam zu beschreiten.

CL\N(A/}

Christian Volz Martin in der Beek
Geschaftsfuhrer Geschaftsfuhrer
Kaufmannische Angelegenheiten Technische Angelegenheiten




Effizienz

5
Effizienz

Digitalisierte Ausbildung als Teil der
Gesamtstrategie

Tag fur Tag bewegen die Busse und Bahnen der Rhein-Neckar-
Verkehr GmbH (rnv) die Menschen in der Metropolregion Rhein-
Neckar und bringen Pendler zur Arbeit, Kinder zur Schule oder
Familien zu Freizeitveranstaltungen. Rund eine halbe Million
Fahrgaste vertrauen taglich auf das Angebot des gréBten Unter-
nehmens im &ffentlichen Personennahverkehr (OPNV) in der Re-
gion. Damit dies auch in Zukunft so bleibt, verfolgt die
rnv bereits seit 2013 die Strategie ,,4 x 20=rnv2020". Seitdem
wurden zahlreiche Projekte aufgelegt, Verbesserungen einge-
fihrt und Prozesse nachhaltig umgestaltet, die das Unterneh-
men jeweils 20 Prozent effizienter, innovativer und 6kologischer
werden lassen. Auch der OPNV-Marktanteil soll auf 20 Prozent
erhdht werden. Um diese ambitionierten Unternehmensziele
erfolgreich umzusetzen, mussen die groBen und kleinen Zahn-
rader in der realen Welt des OPNV noch besser ineinander grei-
fen. Deshalb setzt die rnv konsequent auf die Digitalisierung in
verschiedenen Unternehmensbereichen. In der rnv soll dieser
abstrakte Begriff kunftig fur Arbeitseffizienz, bessere Zusam-
menarbeit, mehr Vernetzung, leichteren Wissenszugang und
vereinfachte Workflows stehen. Die Ausbildung des Fahrperso-
nals etwa ist fir das Unternehmen ein wichtiger Aspekt, um den
Fahrgasten taglich die hohen Qualitétsstandards der rnv zu ga-
rantieren. Wie etwa das Fahrpersonal in kritischen Situationen
reagieren muss, kann bisher lediglich im Realbetrieb getbt wer-
den. Der Einsatz zweier Fahrschulsimulatoren und einer soge-
nannten Selbstlernstation ermdglicht kinftig das sichere Trai-
ning von Gefahrensituationen und tragt damit der geplanten
Erweiterung der Ausbildung rund um das Thema der Gefahren-
wahrnehmung Rechnung. Ziel ist es, dass Fahrschiler rechtzei-
tig potenzielle Gefahrensituationen erkennen, vermeiden und
im Notfall richtig reagieren. Durch die neue Technik ergibt sich
eine Vielzahl an digitalen Trainingsmdoglichkeiten, die die Ausbil-
dung auf der Schiene ergdnzen. So kann kinftig rund die Halfte
der Ausbildungsfahrten in der realen Welt eingespart werden,
was zu einer signifikanten Entlastung des Linienverkehrs fihrt.
Auch Fahrzeugengpasse kénnen so vermieden werden, da we-
niger Bahnen fur Ausbildungsfahrten vorgehalten werden mds-
sen. Der Verschlei3 an den Fahrzeugen und der Stromverbrauch

werden damit reduziert. Ein weiterer Vorteil: Wirtschaftliches
und stromsparendes Fahren kann regelmaBig und nachhaltig
trainiert werden. Zuvor war dies nur theoretisch vermittelbar.
Bahnspezifische Stérungen lassen sich ebenfalls mit dem Simu-
lator jederzeit und detailliert nachstellen. Durch diese Investition
wird die Ausbildungsqualitat bei der rnv weiter gesteigert und
gleichzeitig deutlich kosteneffizienter.

Effizienz durch Busbeschaffung

Komfortabel, modern und umweltschonend — bei der Beschaf-
fung neuer Busse kommt es auf zahlreiche verschiedene Fakto-
ren an. Der Preis spielt dabei eine wichtige Rolle. Ein effizienter
Beschaffunsprozess ist die Basis fur wirtschaftlich attraktive An-
gebote. Im Fokus steht dabei das Erkennen von Kostentreibern
bei der Ausstattung neuer Fahrzeuge. Das Unternehmen arbei-
tet kontinuierlich an dem Kaufentscheidungsprozess, um das
Einsparpotential zu maximieren. Dazu gehdrt auch der Vergleich
mit anderen Unternehmen.

Da der Busverkehr im gesamten Verkehrsgebiet eine tragende
Saule des OPNV darstellt, sollen in den Jahren 2017 bis 2020
insgesamt 22 neue Fahrzeuge beschafft werden, die alle die
Euro-6-Abgasnorm erfillen. Der fortlaufende Modernisierungs-
prozess der rnv-Busflotte hat sich auch auf die Subunternehmer
Ubertragen. So ersetzt beispielsweise die rnv-Tochter V-Bus suk-
zessive ihre alteren Fahrzeuge durch Busse mit dem Umwelt-
standard Euro 6.

Dartber hinaus hat die rnv im Juni 2016 die Verkehrsgesell-
schaft Worms-Wonnegau (VGW) mit Verkehrsdienstleistungen
im Ludwigshafener Verkehrsgebiet beauftragt. Die zehn zum
Einsatz kommenden Fahrzeuge entsprechen ebenfalls dem
Euro-6-Standard und I6sen ebenso Fahrzeuge mit Euro 2/3 ab.
Gleiches gilt fur das Verkehrsgebiet Mannheim, denn auch hier
setzt der Subunternehmer neue Fahrzeuge ein.

Mit dem ab 2019 geplanten Einstieg in die Beschaffung von
Elektrobussen koénnen die Umweltziele der rnv kiinftig auch im
Busbereich erreicht werden. Die konsequente Erneuerung wird
den CO,-AusstoB und die Feinpartikelemission weiter senken
sowie Larmbelastungen reduzieren.



Prozessoptimierungen

Prozesse kritisch hinterfragen, stets nach optimalen Abldufen
streben und gegentber Veranderungen offen bleiben — die Stra-
tegie ,4 x 20=rnv2020" schafft Spielrdume, die fir mehr Inno-
vation, Effizienz, Okologie und Mobilitat sorgen. Durch dieses
Konzept haben sich viele Projekte ergeben, die das Unterneh-
men zukunftsorientiert und nachhaltig nach vorne bringen.

So konnte 2016 etwa der Schadensbearbeitungsprozess be-
schleunigt werden. Das bereits abgeschlossene Projekt hat fur
noch klarer festgelegte Verantwortlichkeiten und Kommunikati-
onswege gesorgt. Somit kénnen Gutachterkosten eingespart
und ein hoherer Schadensersatz erzielt werden.

Fur eine Vereinheitlichung bei internen Prozessen sorgt ebenfalls
die Ausstattung der Kundenzentren und der Mannheimer Mobi-
litdtszentrale mit einem neuen Kaufsystem, welches bereits seit
2012 im Fahrbetrieb im Einsatz ist. So ergeben sich kinftig Ein-
sparpotenziale bei Lizenz- und Wartungskosten sowie Synergien
in der Abrechnung durch ein einheitliches Vorsystem.

Wie durch Umstrukturierung Prozesse optimiert werden kon-
nen, zeigen des Weiteren die Verlagerung von Aufgaben wie
beispielsweise das Mahnwesen und der Forderungsverkauf in
eine zentrale Organisationseinheit.

Im Bereich Vertrieb konzentrieren sich die MaBnahmen auf das
Ziel, Mehreinnahmen durch eine verstarkte Kundenorientierung
ZU generieren.

Gleiches gilt auch fur die geplante Einfihrung eines Custo-
mer-e-Services. Interessierte kénnen Abonnements kinftig un-
abhangig von Servicezeiten rund um die Uhr im Netz bestellen
und bestehende Daten selbststandig verwalten. Innerhalb von
funf Jahren wird im Abonnementbereich mit einer Abwicklung
Uber das Onlineportal von 30 Prozent gerechnet. Neben der Ent-
lastung der Kundenzentren und der Mannheimer Mobilitatszen-
trale sowie weiterer Vertriebskandle soll durch das Projekt auch
die Beziehung mit GroBkunden und Stadten weiter gestarkt
werden.

Mehr Profitabilitat will die rnv auBerdem mit der Implementie-
rung eines e-Vergabe-Tools fur Ausschreibungen erzielen. Das
Projekt wird klinftig dazu beitragen, Fehlerquellen zu reduzieren
und insgesamt Prozesskosten zu sparen. Dartber hinaus werden
durch das Werkzeug gesetzliche Auflagen fristgerecht erfillt.
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Digitale Fahrerkommunikation

Die Digitalisierung verandert die Strukturen der Industrie ahn-
lich tiefgreifend wie die Einfiihrung mechanischer Produktions-
anlagen im 18. Jahrhundert oder der verstarkte Einsatz von
Elektronik und IT ab den 1960er-Jahren. Auch die rnv setzt ver-
starkt auf digitale Abldaufe, um fur die Herausforderungen der
Zukunft gerlstet zu sein, und geht mit dem Pilotprojekt des
papierlosen Fahrbetriebs mit gutem Beispiel voran. Bislang ist
die elektronische Erreichbarkeit der Fahrerinnen und Fahrer
aufgrund ihrer Arbeitsplatzstruktur nicht moglich gewesen;
das Personal ist damit auf mehrere Informationsquellen und
-orte angewiesen, was wiederum zu Zustellungsunsicherheit
fUhrt. Deshalb liefen die vorbereitenden Arbeiten fiir eine mo-
bile App, mit der die fahrbetrieblichen Informationen bereitge-
stellt werden kénnen, im Geschaftsjahr 2016 auf Hochtouren.
Tablets mit dieser App wurden bereits im Herbst 2016 an 20
ausgewahlte Mitarbeitende aus dem Fahrbetrieb und der Ver-
waltung ausgegeben. So gelangen jederzeit aktualisierbare
Anweisungen und Arbeitshilfen direkt auf die mobilen End-
gerdte. Der Informationsfluss wird durch das innovative Projekt
stark vereinfacht, der Druck- und Verteilungsaufwand entfallt.
Beschaftigte konnen beispielsweise relevante Informationen di-
gital gefiltert recherchieren und gelangen somit schnell zu den
passenden Meldungen. Die in der Testphase gewonnenen Er-
fahrungen dienen als Basis, um die digitale Fahrerkommunika-
tion spater flachendeckend auszuweiten und mdglichst viele
Abteilungen und Bereiche daran zu beteiligen.

.DFI-Light” — Digitale Fahrgastinformation

Auf der Suche nach neuen Wegen der Kundeninformation eva-
luiert die rnv bereits seit Sommer 2016 einen neuen digitalen
und batteriebetriebenen Abfahrtsmonitor ,DFI-Light”. Die di-
gitale Fahrgastinformations-Anzeige (DFI) ist als kompakte,
wirtschaftliche und leicht zu installierende Alternative zu den
bereits eingesetzten GroB3-DFI-Anzeigen konzipiert. Die Kosten
der kleineren DFI-Version belaufen sich lediglich auf ein Zehntel
der groBen Variante. Die modernen LCD-Displays zeigen aktu-
elle Abfahrtszeiten in Echtzeit an und zeichnen sich durch einen
niedrigen Energieverbrauch aus. Anfang 2017 sollen die Finali-
sierungsarbeiten am Prototyp abgeschlossen sein, um das Sys-
tem erstmals in einem Pilotprojekt an einer Haltestelle auf seine
Alltagstauglichkeit zu testen. Nach erfolgreicher Startphase
sollen im Zuge des Projektes weitere Haltestellen im Verkehrs-
gebiet testweise mit dieser Technik ausgerUstet werden. Eben-
falls Teil des Projekts ist die Evaluation einer integrierten Varian-
te im Haltestellenschild sowie eine mogliche Schnittstelle fur
den Datenaustausch fir Dritte, wie beispielsweise den Ver-
kehrsverbund Rhein-Neckar (VRN).
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Umristung auf LED-Technik

Umweltschonende L&sungen, ein bewusster Umgang mit
knappen Ressourcen und Nachhaltigkeit — fur die rnv ist das
Thema Okologie integraler Bestandteil der Unternehmensziele.
Ein Beispiel hierfir ist die Umrtstung der Betriebshofe auf
LED-Technik. In dem 2016 weitestgehend abgeschlossenen
Projekt wurde das zuvor erstellte Beleuchtungskonzept konse-
guent umgesetzt. Samtliche Abstell- und Wagenhallen an allen
Standorten sowie die Hofbeleuchtung sind auf die neue Tech-
nik umgestellt. In der StraBenbahn-Abstellhalle M6 in Mann-
heim konnen so beispielsweise jahrlich rund 50 Tonnen CO,
eingespart werden. Alle firmenweiten MaBnahmen zusammen
sollen den CO,-AusstoB um rund 736 Tonnen pro Jahr reduzie-
ren. Durch die LED-Umristung ergeben sich dariber hinaus
weitere wirtschaftliche Vorteile aufgrund des verringerten
Stromverbrauchs. Aufwendungen fir die Instandhaltung kén-
nen dank langerer Austauschintervalle ebenfalls verringert wer-
den. Dadurch werden die Gesamtinvestitionen in das Projekt
innerhalb von rund drei Jahren amortisiert sein.

Energieeinsparung an Haltestellen

Einen wichtigen Beitrag zum Umweltschutz leistet die rnv auch
durch Energieeinsparungen an den Haltestellen: So konnten
bereits im Jahr 2016 auf einem Streckenabschnitt der Stadt-
bahnlinie 3 an insgesamt 12 Haltestellen die Hochdruck-Queck-
silberdampf-Leuchten (HQL) mit einer bisherigen Leistung von
jeweils 80 Watt durch stromsparende LEDs ersetzt werden.
Weitere 33 Haltestellen der Stadtbahnlinie 1, die derzeit mit
Lampen bis 125 Watt betrieben werden, stehen im Jahr 2017
auf dem Umristungsplan. Alle neuen Haltestellen in Mann-
heim werden zudem mit LED-Technik ausgestattet. Weiteres
Einsparpotential ergibt sich durch die langere Lebensdauer der
LED-Leuchten, sodass der Leuchtmittelwechsel um den Faktor
10 reduziert werden kann (eine HQL brennt etwa 8.000 Stun-
den, eine LED etwa 80.000).

Leuchtturmprojekt ,,primove Mannheim”

Fossile Brennstoffe gehen zur Neige, die innerstadtische Schad-
stoffbelastung muss verringert werden und die Anspruche der
Kundschaft beziiglich Komfort und Zuverlassigkeit im OPNV
steigen. Um all diesen Herausforderungen gerecht zu werden,
gestaltet die rnv die Zukunft der Elektromobilitat aktiv mit. Be-
reits vor mehr als 100 Jahren kamen die ersten elektrischen
StraBenbahnen an Rhein und Neckar zum Einsatz, mittlerweile
bewegt die rnv mehr als 80 Prozent ihrer Kundschaft auf diese
Art. Damit dies kinftig gleichermaBen mit Bussen maglich sein
wird, beteiligt sich die rnv maBgeblich am Leuchtturmprojekt
primove Mannheim. Auf der zentralen Linie 63 zwischen Haupt-
bahnhof und Pfalzplatz kommen zwei Busse zum Einsatz, die
vollelektrisch fahren und dadurch fir eine signifikante CO,-Ent-
lastung und eine geringere Gerduschentwicklung sorgen. An
den Endhaltestellen sowie an funf weiteren Haltestellen entlang
der Strecke werden die Batterien der Fahrzeuge wéhrend der
kurzen Standzeiten kabellos geladen. Seit Juli 2015 lauft der
Dauerbetrieb, um mehr Erfahrungen im taglichen Umgang mit
der neuen Technologie zu sammeln. Nach einem Jahr konnten
hierdurch technische Herausforderungen gemeistert und Ab-
ldufe entscheidend optimiert werden. Somit hat der Einsatz der
beiden Busse dazu beigetragen, rund 77 Tonnen CO, einzuspa-
ren. Sowohl bei Fahrgasten als auch beim Fahrpersonal kommt
die neue Technologie sehr gut an, wie Befragungen gezeigt
haben. Die durch das Forschungsprojekt gewonnenen Erkennt-
nisse bei der Elektrifizierung einer Dieselbuslinie dienen als Ba-
sis fUr eine schrittweise Ausweitung des E-Bus-Betriebs auf das
komplette Mannheimer Busnetz. An dem Pilotprojekt sind ne-
ben der rnv ebenfalls Bombardier Transportation, die Stadt
Mannheim sowie das Karlsruher Institut fur Technologie und
die Karosserie Hess beteiligt.
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Uberzeugte Markenbotschafter

Der OPNV wird durch die gemeinschaftliche Nutzung von Fahr-
radern und Autos attraktiv erganzt und so zur guten Alternative
zum eigenen Pkw. Dies gilt ebenso fur die Belegschaft der rny,
die hier mit gutem Beispiel vorangeht. Mehr als 600 Beschaftigte
nutzen ihre Fahrberechtigung oder ein Job-Ticket und sind so
selbst Kunden und Markenbotschafter zugleich. Um diesen An-
teil noch weiter zu erhéhen, hat die rnv fUr ihre Mitarbeitenden
2016 die Nutzung von VRN-nextbike-Radern an ihren Standor-
ten ermoglicht. 250 Beschéaftigte haben sich bereits in den ersten
Monaten registrieren lassen. Bis zu 700 Fahrten monatlich fihrt
die Belegschaft der rnv mit dem neuen Angebot durch und
ersetzt damit zahlreiche Autofahrten. Falls doch ein Auto ben-
tigt wird, greifen die Mitarbeitenden auf einen neu gebildeten
Fahrzeugpool zu, der eine kurzfristige Ausleihe und damit eine
bestmdgliche Ausnutzung des Fuhrparks erméglicht. So wird
die multimodale Mitarbeitermobilitat, also die Kombination ver-
schiedener Fortbewegungsmaglichkeiten, zur gelebten Realitat
im Unternehmen.

Neue Vertragsabschliisse bei den Job-Tickets
Durch den Uberzeugten Einsatz als Markenbotschafter leisten
die rnv-Beschaftigten einen wertvollen Beitrag zur Neukun-
den-Akquise. Im Jahr 2016 konnten fiir den OPNV zusétzlich
rund 1.000 Job-Ticket-Kunden gewonnen werden, die eine
wirtschaftliche Alternative zum eigenen Pkw erfahren. Mit Ver-
tragsabschlissen beim Universitatsklinikum und der Stadt
Weinheim sowie der Integration der Landesbediensteten in Ba-
den-Wirttemberg in das Job-Ticket-Konzept wurden wesentli-
che Weichen flr eine Ausweitung umweltgerechter Mobilitat
auf dem Weg zur Arbeit fur groBe Arbeitgeber in der
Region gelegt.
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Lagebericht

der Rhein-Neckar-Verkehr GmbH (RNV), Mannheim

flr das Geschaftsjahr 2016

1. GRUNDLAGEN DES UNTERNEHMENS
1.1 Geschaftsmodell

Die Rhein-Neckar-Verkehr GmbH (RNV), Mannheim, (im Fol-
genden kurz ,rnv"”) ist der groBte Mobilitatsdienstleister der
Metropolregion Rhein-Neckar. Sie betreibt Stadtbahn- und
Buslinien in den Stadten Mannheim, Heidelberg und Ludwigs-
hafen am Rhein sowie zwei regionale Eisenbahnlinien. Die rnv
wurde 2005 als erste Verkehrsallianz kommunaler Betriebe in
Deutschland gegrindet, um zunachst im Auftrag der bisher
operativ tatigen Verkehrsgesellschaften, den sogenannten Alt-
gesellschaften, die Nahverkehrsleistungen in den drei Stadten
nebst Umland zu erbringen. Seit 2009 ist die rnv ein vollwerti-
ges Verkehrsunternehmen, nachdem unter anderem die Linien-
konzessionen der Altgesellschaften auf die rnv Gbertragen wor-
denwaren. Ebenso (ibernahm die rnv die Personalverantwortung
fur die von den Altgesellschaften Gberlassenen Arbeitnehmer
sowie die Verantwortung fur die Infrastruktur. Das Infrastruk
tureigentum verbleibt jedoch nach wie vor bei den Altgesell-
schaften, ebenso wie ein Teil des Schienenfahrzeugparks. Neue
Fahrzeuge werden ausschlieBlich von der rv beschafft.

Mit 1.947 eigenen und Uberlassenen Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern sowie 187 Bahnen und 184 Bussen sorgt die rnv flr
optimale Verbindungen zwischen Metropole und Region. Rund
173,4 Millionen Fahrgaste setzen jahrlich auf das nachhaltige
Mobilitdtsangebot der rnv.

1.2 Forschung und Entwicklung

Bis 2020 will die rnv ihre Innovationskraft um 20 % erhéhen.
Daher spielen Aktivitaten im Bereich Forschung und Entwick-
lung eine immer groBere Rolle. Besonderes Augenmerk gilt da-
bei zum einen der Verbesserung der Antriebstechnik, um den
Anforderungen an den Umwelt- und Klimaschutz gerecht zu
werden. Ein Forschungsschwerpunkt ist dabei die Elektromobi-
litat auf der StraBe. Zum anderen werden die digitalen Informa-
tionskanale fur die Kundeninformation und den Kundendialog
weiter entwickelt und vernetzt. AuBerdem beteiligt sich die rnv
an einem Forschungsprojekt far QualifizierungsmaBnahmen.

1.2.1 ,primove” - Induktive Aufladung von
Elektrobussen

Einen ersten Schritt zur Umstellung der Busflotte auf elektri-
schen Antrieb unternahm die rnv mit dem Forschungsprojekt
.primove”. Gemeinsam mit den Partnern Bombardier Trans-
portation GmbH (Bombardier), der Stadt Mannheim und dem
Karlsruher Institut fur Technologie (KIT) wurde die induktive
Aufladung von Elektrobussen erprobt. Die Gesamtkosten fur
das Projekt beliefen sich fur die rnv auf rund 4.165 T€, davon
wurden 49 % vom Bundesministerium fur Verkehr und digitale
Infrastruktur gefordert. Das Projekt wurde Uber die offizielle
Laufzeit hinaus bis Juli 2016 verlangert, um die Fahrzeuge aus-
reichend im Dauerbetrieb testen zu kénnen. Die beiden auf der
Buslinie 63 in Mannheim zwischen Hauptbahnhof und Pfalz-
platz eingesetzten Elektrobusse konnten damit zwolf Monate
lang unter den verschiedensten Witterungsbedingungen aus-
giebig erprobt werden. Es wurde der Nachweis erbracht, dass
Batteriebusse mit induktiver Aufladung schon jetzt die Leistung
von Dieselbussen weitgehend ohne Fahrzeug-Mehrbedarf
Ubernehmen kénnen. Die gewonnenen Erkenntnisse Gber die
Zuverlassigkeit der induktiven Ladetechnik im Zusammenspiel
mit den Fahrzeugen flieBen in die weitere Strategie der rnv zur
Elektrifizierung des Busverkehrs ein. Nach Ablauf des For-
schungsprojekts werden die Elektrobusse weiterhin in den nor-
malen Uml&ufen der Linie 63 eingesetzt.



1.2.2 Referat Digitalisierung

Das im August 2015 eingerichtete Referat Digitalisierung setzte
2016 eine Open-Data-Schnittstelle fur Echtzeitdaten um. Damit
kénnen Anwender OPNV-Abfahrtszeiten in eigene Angebote
integrieren, wie es beispielsweise die Universitdat Mannheim in
ihrer App realisierte. Ebenso stehen Echtzeitdaten verschiede-
nen Kartendiensten zur Verfigung. Auf dem Gebiet der Fahr-
gastinformation wurden die Grundlagen fur das Projekt , DFI-
Light” gelegt, mit dem auch kleinere Haltestellen eine
kostenguinstige Echtzeitinformation erhalten kdnnen. Ferner
entwickelt das Referat Losungsansatze zum papierlosen Fahr-
betrieb, indem alle Informationen und Betriebsanweisungen
digital zur Verfligung gestellt werden.

1.2.3 ProMobiE

Gemeinsam mit drei weiteren Verkehrsunternehmen ist die rnv
als Modellbetrieb am Forschungsvorhaben ,,Professionelle Mo-
bilitatsberatung fir multimodale Verkehrsangebote im Kontext
der Elektromobilitat (ProMobiE)” beteiligt. Unter Federfiihrung
der VDV-Akademie und unterstttzt von den Forschungspart-
nern der RWTH Aachen sowie der Prospektiv GmbH werden in
diesem Projekt Mobilitatsberatungsangebote analysiert, entwi-
ckelt und erprobt. Im Mittelpunkt von ProMobiE stehen folgen-
de zentrale Fragestellungen: Welche Auswirkungen haben die
zunehmenden Anspriiche der Kunden an multimodale Ange-
bote mit Elektroantrieb? Welche Mobilitatsberatungsdienstleis-
tungen — beispielsweise auch Leihfahrrader oder Carsharing -
werden in Zukunft nachgefragt und was bedeutet dies fir das
Qualifikationsniveau und damit fur die Qualifizierung der Mit-
arbeiter/-innen von Verkehrsunternehmen? Damit unterstitzt
ProMobiE OPNV-Unternehmen bei ihrer Entwicklung zu multi-
modalen Mobilitdtsanbietern.

Im Berichtszeitraum wurde ein Schulungskonzept erstellt, das
die vier Module Basiswissen, soziale Kompetenz, Informations-
management und aktiver Vertrieb umfasst. Zielgruppe sind die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Kundenservice. Die ersten
Workshops zu den Themen Multimodalitat und Beratung so-
wie Schulungen zur Kundenberatung haben im Herbst 2016
begonnen. Fur die weiteren SchulungsmaBnahmen wurde eine
Kooperation mit dem Verkehrsverbund Rhein-Neckar (VRN)
vereinbart, der Schulungspersonal stellt und einen Teil der Kos-
ten Ubernimmt.

Grundlagen des Unternehmens
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2. WIRTSCHAFTSBERICHT

2.1 Branchen- und unternehmensbezogene
Rahmenbedingungen

2.1.1 Branche

Die Fahrgastzahlen der OPNV-Unternehmen in Deutschland
steigen seit zehn Jahren kontinuierlich. Derzeit nutzen etwa 30
Millionen Fahrgaste taglich die Mobilitdtsangebote der Ver-
kehrsdienstleister und tragen damit zur Entlastung der StraBen
bei. Insbesondere in den GroBstadten und groBstadtischen
Verdichtungsraumen ist der OPNV auch weiterhin Grundlage
eines funktionierenden Verkehrssystems. Die Erreichbarkeit der
Innenstadte kann nur durch einen attraktiven und leistungsfa-
higen OPNV nachhaltig gesichert werden. Auch im Hinblick auf
die aktuelle Diskussion um die Stickoxid- und Feinstaubproble-
matik ist der Personennahverkehr unverzichtbar fur eine klima-
freundliche Mobilitat in den Innenstadten. Immerhin kénnen
durch den offentlichen Verkehr in Deutschland jedes Jahr
etwa 15 Millionen Tonnen Kohlendioxid eingespart werden.
Dies entspricht dem Jahresverbrauch der Stadt Hamburg.
Damit ist der 6ffentliche Personennahverkehr ein integraler
Bestandteil der Mobilitats- und Alltagskultur und Voraus-
setzung fir eine positive Weiterentwicklung insbesondere der
stadtischen Ballungsrdume.

Die Anteile des OPNV am Gesamtverkehrsaufkommen der
Stadte konnten in den letzten Jahren trotz weiter steigender
Mobilitdtsbedurfnisse der Bevolkerung gesichert werden.
Durch die Umsetzung von Konzepten zur Optimierung und
Effizienzverbesserung wurde der Kostendeckungsgrad in der
Branche weiter verbessert. Gleichzeitig ergeben sich neue He-
rausforderungen durch gestiegene Kundenanspriche hinsicht-
lich aktueller Fahrgastinformationen. Die Fahigkeit, Kunden
zum aktuellen Fahrtangebot in Echtzeit Gber ihre mobilen End-
gerdte zu informieren, entscheidet Uber die Konkurrenzfahig-
keit von OPNV-Angeboten. Deshalb muss die Digitalisierung
genutzt werden, um den Informations- und Verkaufsprozess an

den Winschen und Anforderungen der Kunden auszurichten.
Fur Firmenkunden spielt das betriebliche Mobilitdtsmanage-
ment eine zunehmende Rolle, um dienstliche und private Fahr-
ten der Belegschaft mit den unterschiedlichen Mobilitatsange-
boten bestmoglich abzuwickeln. Hieraus gilt es individuelle
Betreuungsangebote fur Firmenkunden abzuleiten, die diese
Bedarfe optimal erfillen.

Der Ruickgang von Schulerverkehren muss mittelfristig durch
die Ansprache anderer Zielgruppen fiir den OPNV kompensiert
werden, die héhere Anspriiche an die Leistungen haben und
tendenziell die Wahlfreiheit einzelner Mobilitatsalternativen
hinsichtlich von Kosten-Nutzen-Aspekten neu bewerten. Dies
bedeutet insgesamt hohe Anforderungen an die Qualitat des
OPNV und gilt in besonderem MaBe auch fir die Gruppe der
alteren und mobilitatseingeschrankten Fahrgaste. Hier fordern
die Gesetze eine Gleichstellung, die hohe Anforderungen an
die Fahrzeuge, die Infrastruktur aber auch an den Kundenser-
vice bedeuten. Infolgedessen ist neben dem weiteren Ausbau
der Barrierefreiheit in Fahrzeugen und an Haltestellen auch eine
konsequente Schulung des Servicepersonals unabdingbar.

Gleichzeitig sind neu hinzugekommene Kundengruppen wie
Fluchtlinge eine besondere Herausforderung, die hinsichtlich
ihrer Auswirkungen auf die Nachfrage mit groBer Unsicherheit
belastet sind. Mit dem Land Baden-Wurttemberg konnte eine
Einigung Uber die Finanzierung der Fahrten dieser neuen Ziel-
gruppe erreicht werden. Flichtlinge kénnen seit September
2016 mit ihrer giiltigen Aufenthaltsbescheinigung den OPNV
innerhalb der Stadt, der Gemeinde oder des Landkreises nut-
zen, in dem auch ihre Erstaufnahmeeinrichtung liegt.

Finanzierung

Die im Personenbeférderungsgesetz (PBefG) geforderte Her-
stellung einer ,vollstandigen Barrierefreiheit” bis 2022 bedeu-
tet erheblichen Investitionsbedarf fur den Ausbau und die
Erhaltung des OPNV. Das Absenken der Férderquote auf 50 %
der zuschussfahigen Kosten bei InfrastrukturmaBnahmen

hat die Finanzierungsmoglichkeiten des Infrastrukturausbaus



verschlechtert, den Eigenanteil der Kommunen deutlich anstei-
gen lassen. Die Umsetzungsgeschwindigkeit von Infrastruktur-
maBnahmen wird sich dadurch weiter verringern. Prominente
GroBprojekte wie Stuttgart 21 belasten den Landeshaushalt
und sorgen fir eine Verknappung von Zuschussmitteln in der
Flache. Es ist zwar erklartes Ziel der Landesregierung, auch in
den kommenden Jahren eine Finanzierung des Landes-GVFG
sicherzustellen, in Anbetracht des anhaltend hohen Bedarfs
an investiven MaBnahme zur Verbesserung der Verkehrsver-
héltnisse in den Kommunen darf jedoch bezweifelt werden,
ob diese Mittel ausreichen. Mit den Themen Digitalisierung
und Elektromobilitdt wurden weitere, innovative Fordertat-
bestande ertffnet. Die Wiederaufnahme der Foérderung von
Schienenfahrzeugen in Baden-Wurttemberg mit einem Volu-
men von 60 Mio. € fir die Jahre 2017 bis 2019 lasst fur die
geplante Fahrzeugneubeschaffung der rnv auf Zuschisse des
Landes hoffen.

Uber die weitere Zukunft der Zuschiisse fir den Schilerverkehr
wurde in Baden-Wurttemberg verhandelt. Das Verkehrsminis-
terium und die Verbandsspitzen VDV/WBO/Landkreistag/Stad-
tetag haben hierzu ein gemeinsames Eckpunktepapier verab-
schiedet. Die Pauschalierungsregelung soll bis Ende 2017
verlangert werden. Es ist vorgesehen, die Mittel nach § 45a
PBefG in zwei Stufen neu zu ordnen. Zum 1.1.2018 sollen die
Ausgleichsleistungen unter Beibehaltung der bisherigen Vertei-
lung je Aufgabengebiet vollstandig kommunalisiert werden.
Dabei soll eine Zweckbindung fur den OPNV sichergestellt wer-
den. Zum 31.12.2020 endet die Status quo-Verteilung der Mit-
tel. Unter Mitwirkung der Verkehrsverbande soll ein neuer Ver-
teilungsschlissel erarbeitet werden.

Entwicklung der Fahrgastzahlen

Die Entwicklung der Fahrgastzahlen ist auch im Berichtsjahr
2016 weiterhin positiv. Mit der Inbetriebnahme der Stadtbahn
Mannheim Nord wurde eine wichtige Lucke im Mannheimer
Stadtbahnnetz geschlossen und damit eine deutliche Steige-
rung der Fahrgastzahlen erreicht. Die erfolgten MaBnahmen
fur einen barrierefreien Ausbau werden sich hinsichtlich der
Fahrgastzahlen Uber eine verbesserte Betriebsabwicklung lang-
fristig positiv auswirken. Die Bautatigkeiten fiihren allerdings
kurzfristig durch Umleitungen und Ersatzverkehre zu zeitlich
befristeten Behinderungen bei der Betriebsabwicklung, die mit
Unannehmlichkeiten fur unsere Fahrgaste verbunden sind.

2.1.2 Marktumfeld

Eine bedeutsame Verdnderung im baden-wirttembergischen
OPNV-Markt ist die Ubernahme des Betriebs des Pforzheimer
Stadtverkehrs am 11. Dezember 2016 durch StdwestBus (RVS
Regionalbusverkehr Stdwest). Damit setzte sich ein Tochterun-
ternehmen von DB Regio bei einer anstehenden Neuerteilung
der Liniengenehmigungen gemaB Personenbeférderungsge-
setz (PBefG) mit einem eigenwirtschaftlichen Antrag gegen-
Uber dem Stadtverkehr Pforzheim (SVP) durch.

Dies sind Anzeichen fur ein verstarktes Interesse der DB an
Stadtverkehren mittlerer GroBe, eine offensivere Strategie von
Bahnbusunternehmen und einen verscharften Wettbewerb im
Nahverkehr in Stidwestdeutschland, auf den sich alle kommu-
nalen Verkehrsunternehmen in unserer Region einstellen mis-
sen. Die rnv sieht sich darin bestarkt, den eingeschlagenen
Weg der Verbesserung ihrer Wirtschaftlichkeit und Betriebs-
qualitat konsequent fortzusetzen und damit ihre Marktposition
gegen mogliche Angriffe von Wettbewerbern zu starken.

Initiativen zur Sicherung von Qualitdts- und Sozialstandards,
wie sie im Dezember 2016 durch die Lander Nordrhein-Westfa-
len, Niedersachsen und Schleswig-Holstein angestrebt wurden,
sind im Interesse der Fahrgaste grundsatzlich zu begriBen.

Wirtschaftsbericht
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2.2 Geschaftsverlauf
2.2.1 Wesentliche Ereignisse

Mit dem Ziel der zukunftssicheren Weiterentwicklung eines
bedarfsgerechten Mobilitdtsangebotes fuhrte die rnv auch im
Geschéftsjahr 2016 ihre Modernisierungsaktivitaten und Effizi-
enzprogramme fort. Den Willen zu einer weiteren Attraktivi-
tatssteigerung ihrer Angebote dokumentiert die rnv dauerhaft
mit der ,rnv 2020“-Unternehmensstrategie, welche den 6f-
fentlichen Nahverkehr nachhaltig als modernen Verkehrstrager
im Bewusstsein der Allgemeinheit verankert und damit die
Marke ,,rnv” dauerhaft fir die Zukunft starkt.

OPNV-Mohilitat, Innovation, Effizienz und Okologie sind hier-
bei Schlisselbegriffe fur die Wahrnehmung der rnv bei den
Kunden sowie den relevanten Entscheidungstragern.

Eine wichtige Rolle bei der Gewinnung neuer Kunden spielt
eine gut ausgebaute Verkehrsinfrastruktur. Hierbei bilden ins-
besondere die Schienenwege das Ruckgrat des stadtischen und
regionalen Verkehrsnetzes. Dementsprechend wurde in allen
Teilen des Verkehrsgebietes der Aus- und Neubau des Gleisnet-
zes konsequent vorangetrieben.

So konnte im Juni 2016, gut dreieinhalb Jahre nach dem ersten
Spatenstich, mit der feierlichen Eré6ffnung der neuen Stadt-
bahnlinie in den Mannheimer Norden ein bedeutender Liicken-
schluss im Mannheimer Liniennetz der rnv realisiert werden.
Erstmals sind seither auch die 32 000 Burgerinnen und Burger
der Stadtteile Neckarstadt Ost, Herzogenried, Kéfertal, Wald-
hof und Gartenstadt, etwa 10 % der Mannheimer Bevolke-
rung, direkt mit der Innenstadt verbunden.

Zeitgleich konnte mit dem laufenden Projekt RHB 2010 — der
umfangreichen Modernisierung der Strecke zwischen Bad
Durkheim und Oggersheim — ein weiterer Meilenstein fur die
rmv sowie fir den OPNV in der gesamten Metropolregion
Rhein-Neckar erreicht werden: Mit der Inbetriebnahme des
neuen Stellwerks im Méarz 2016 wurde eine reibungslosere und
effizientere Steuerung des Bahnverkehrs zwischen Rhein und
Haardt mdglich, sodass seit dem Fahrplanwechsel im Juni 2016
das Verkehrsangebot deutlich erweitert werden konnte.
Schnellere Verbindungen und mehr Fahrten machen seither
das Umsteigen auf Bahn und Bus noch einfacher und sorgen so
fur einen noch attraktiveren offentlichen Nahverkehr. Mit der
Unterzeichnung des neuen Verkehrsvertrags fir die Zuge auf
der Rhein-Haardtbahn (RHB) wurden bereits im Januar 2016
die Weichen fur die Zukunft der Linie 4 zwischen Bad Dirkheim
und Ludwigshafen gestellt. Von nun an bezuschusst der Zweck-
verband Schienenpersonennahverkehr Rheinland-Pfalz Sid
(ZSPNV Sud) das Grundangebot auf der Eisenbahnstrecke der
RHB und ermdglicht somit die Sicherung und den Ausbau
des Rhein-Haardt-Bahn Angebotes. Im Dezember 2015 hatten
sich der ZSPNV Sud, der Rhein-Pfalz-Kreis, der Landkreis Bad
Durkheim, die Stadt Ludwigshafen und die rnv auf einen dem-
entsprechenden neuen Verkehrsvertrag geeinigt.

In Heidelberg schreiten die ambitionierten Aus- und Neubau-
plane im Zuge des Mobilitatsnetzes voran. Nachdem im ver-
gangenen Jahr die Kurfursten-Anlage zwischen Adenauerplatz
und Romerkreis ausgebaut wurde, fiel im Juli 2016 mit dem
Spatenstich zur Neubaustrecke in der Bahnstadt der offizielle
Startschuss fur den ersten Trassenneubau des GroBprojektes,
das einen deutlichen Schub fir den Ausbau der Heidelberger
StraBenbahn zum Riickgrat des Heidelberger OPNV bringen
soll. Die Heidelberger StraBen- und Bergbahn GmbH investiert
fur die neue und moderne Infrastruktur in der Bahnstadt 28
Millionen Euro.



Weiterhin genieBt der barrierefreie Ausbau im Verkehrsgebiet
der rnv hohe Prioritat. Nachdem im vergangenen Jahr die Orts-
durchfahrt in Mannheim Seckenheim barrierefrei ausgebaut
und die Gleise sowie die Fahrleitung erneuert wurden, began-
nen im Marz 2016 die Hauptarbeiten zur barrierefreien Ausge-
staltung der Haltestelle Seckenheim Rathaus sowie zum Um-
bau des Rathausplatzes in Seckenheim. In Ludwigshafen
konnte nach etwa dreimonatiger Bauzeit die Haltestelle Pfalz-
bau in neuer kundenfreundlicher und ebenerdiger Form im Ok-
tober 2016 wieder in Betrieb gehen.

Weiterhin tragen die im Berichtsjahr durchgefihrten Instand-
haltungsarbeiten fortwahrend zu einem sicheren und reibungs-
losen Betriebsablauf bei. Im Zuge dessen erfolgten im Sommer
2016 umfangreiche Gleiserneuerungsarbeiten an der Halte-
stelle Pfalzbau sowie im Bereich des Heinrich-Pesch-Hauses
und des Ludwigshafener Hauptbahnhofs. Zeitgleich wurden
im rechtsrheinischen Verkehrsgebiet die Gleise und Weichen
im Bereich zwischen Mannheim Hauptbahnhof und Schloss
(,Beckebuckel”) sowie bereits im Friihjahr 2016 in der Secken-
heimer StraBe getauscht. Die groBflachig durchgefuhrten
Instandhaltungsarbeiten machten zudem ein umfassendes
Umleitungskonzept der Stadtbahnlinien 1, 3, 4/4A, 8, 9, 10, 15
sowie zahlreicher Buslinien wahrend der Sommerferien 2016
erforderlich.

Auch im Bereich technische Innovationen will die rnv in Zukunft
ihre herausragende Stellung weiter ausbauen. Elf Jahre nach
Bestellung des aktuellen ,Rechnergestitzten Betriebsleitsys-
tems” (RBL) soll nun die néchste Generation das Unternehmen
fit fur die Anforderungen von morgen machen. Deshalb [6ste
das neue Betriebsleitsystem ,itcs4u” im September 2016 das
einstige RBL ab. Die Uberwachung des gesamten Betriebsab-
laufes erfolgt seither auf Basis von Echtzeit-Daten; die Kommu-
nikation ist durch das moderne Funkverfahren sicherer, die
Meldungen von Storfallen und deren Behebung einfacher.

Im Rahmen des 2013 initiierten Beschaffungsprojektes zur
Installation von 200 neuen Fahrausweisautomaten erfolgte
nun in einem zweiten Schritt die sukzessive Aufristung der
Technik durch den zusatzlichen Einbau eines Notrufsystems. Im
Dezember 2016 installierte die rnv an den ersten zwolf Auto-
maten ein entsprechendes Modul; wird der Notrufknopf beta-
tigt, ,wahlt” der Automat die 110 und der Anrufer wird direkt
mit der Notrufzentrale der zustandigen Polizeidienststelle ver-
bunden. Zur Verbesserung des Sicherheitsempfindens sollen
langfristig alle Haltestellen im rnv-Verkehrsgebiet mit einem
Notrufsystem ausgestattet werden.

Engagierte und qualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
bilden die Basis aller strategischen Ziele. Daher setzt die rnv im
Bereich Personal auf eine kontinuierliche Steigerung ihrer Ar-
beitgeberattraktivitat. So bietet die rnv eine hohe Beschafti-
gungssicherheit und attraktive Arbeitsbedingungen. Wichtiges
Merkmal im Berichtszeitraum ist ein weiterhin stabiler Personal-
bestand mit einem sehr hohen Anteil an Vollzeitstellen.

AuBerdem setzte die rnv im Berichtsjahr die Weiterentwicklung
ihrer internen Unternehmenskultur fort und forderte so konse-
quent eine Kultur, die auf Wertschatzung und Miteinander so-
wie gleichzeitig auf weitgehender Eigenverantwortung basiert.
Durch Dialoge auf allen Ebenen des Unternehmens konnten die
Unternehmenswerte auch in 2016 weiter verankert werden.

Geschaftsverlauf
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2.2.2 Beforderungsleistungen

Entwicklung Fahrgastzahlen

Wahrend die Fahrgastzahlen im Vorjahr stagnierten, ergab sich
im Berichtsjahr eine Zunahme um 2,1 %. Der Anstieg der Fahr-
gastzahlen spiegelt sicherlich erste Effekte aus dem Start
der Stadtbahn Nord wider. Zum Sommerfahrplanwechsel am
12. Juni wurde eine groBe Licke im Mannheimer Stadtbahn-
netz geschlossen. 32.000 Menschen wurden erstmals direkt
ans Stadtbahnnetz angebunden. Das Jahr 2015 war stark durch
verschiedene BaumaBnahmen, die mit Einschrankungen und
Erschwernissen flr unsere Fahrgdste verbunden waren, ge-
pragt. Der Vergleich mit dem Vorjahr ist dadurch beeintrach-
tigt. Neben dem verbesserten Angebot haben auch intensivier-
te  vertriebliche  Aktivitaten  (Jobticket-Akquise)  zum
Fahrgastzuwachs beigetragen.

Entwicklung der Kasseneinnahmen

Nachfragezuwachse haben dazu beigetragen, dass der Anstieg
der Kasseneinnahmen mit 5,6 % deutlich Gber der zum 1. Ja-
nuar 2016 vorgenommenen allgemeinen Tariferhohungsrate
von +2,8 % liegt. Bei den Bartarifen hat ein abrechnungstech-
nischer Effekt die Entwicklung verstérkt. Ein Teil der Fahraus-
weisautomaten (insbesondere in Heidelberg) wurde auf tages-
scharfe online-Abrechnung umgestellt. Somit sind bei diesen
Automatenumsatzen im Berichtsjahr mehr Abrechnungstage
als im Vorjahr enthalten. Der Anstieg der Kasseneinnahmen
war beim Job-Ticket (+2,4 Mio. €), den Einzelfahrscheinen (+1,2
Mio. €), den Wochen- und Monatskarten (+0,9 Mio. €) und
den Tageskarten (+0,4 Mio. €) am starksten. Hier kam es zu
deutlichen Verkaufszuwachsen.

Bei den MAXX-Tickets, dem Rhein-Neckar-Ticket sowie der
.Karte ab 60" sind die Fahrscheinverkaufe leicht ricklaufig. Bei
diesen Kundengruppen wird die Zunahme der Verkaufseinnah-
men von der Tariferhéhung getragen. Bei den Jahreskarten
sind die Verkaufsrtickgange noch stérker, sodass trotz Tarif-
erhéhung die Einnahmen stagnierten.

Die gesamten Zeitkarten-Angebote haben einen Anteil von
78,3 % an den rnv-Kasseneinnahmen.



rnv-Kasseneinnahmen 1.1.- 11.- + £ 9
31.12.2016 31.12.2015
in T€ in T€ in T€
Einzelfahrscheine, MFK, Tageskarten 30.069 28.324 1.745 6,2 %
Allgemeine Zeitkarten 52.649 49.262 3.387 6,9 %
Ausbildungszeitkarten 36.829 35.739 1.090 3,0 %
Seniorenzeitkarten 19.238 18.689 549 29 %
Sonstige Tickets / Ruickerstattungen -596 -1.105 509 46,1 %
Summe 138.189 130.909 7.280 5,6 %

Die Zahl der Abonnement-Kunden ist gegenliber dem Ge-
schaftsjahr 2015 um 0,1 % auf 158.408 Kunden geringfiigig
angestiegen. Mit 560 Unternehmen bestehen Job-Ticket-Ver-
trage. 39.067 Arbeitnehmer legen ihren taglichen Weg von
und zur Arbeitsstatte mit dem OPNV zurlick. Der Zuwachs der
Job-Ticket-Nutzer geht etwas zu Lasten der Kundenzahlen

beim Rhein-Neckar-Ticket und bei den Jahreskarten. 56.618
Schuler und Auszubildende, und damit rund 500 weniger als
im Vorjahr, nutzen das MAXX-Ticket fur ihren Schulweg und in
der Freizeit. Die Zahl der Abo-Kunden, die mit der ,Karte ab
60" unterwegs sind, hat um etwa 600 abgenommen.

rnv-Jahreskartenkunden 1.1.- 11.- o
31.12.2016 31.12.2015 * %
Anzahl Anzahl Anzahl
Jahreskarten Jedermann 8.411 8.628 217 -2,5 %
Rhein-Neckar-Ticket 12.430 12.640 -210 1,7 %
Karte ab 60 41.846 42.449 -603 1,4 %
Job-Ticket 39.067 37.365 1.702 4,6 %
MAXX-Ticket 56.618 57.119 -501 -0,9 %
Sonstige Abonnements 36 41 -5 12,2 %
Summe 158.408 158.242 166 0.1 %

Neben den Jahreskartenkunden sind auch viele Studierende
mit dem fur sechs Monate giltigen Semester-Ticket in den Bus-
sen und Bahnen der rnv unterwegs. Die Zahl der Semester-

Ticket-Kunden hat gegentber dem Vorjahr um 1,6 % zuge-
nommen und belief sich im Geschéftsjahr 2016 auf 24.046 Stu-
dierende.

Geschaftsverlauf
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2.3 Lage

2.3.1 Ertragslage

2.3.1.1 Ertrage

Die Umsatzerlose der rv haben sich im Berichtszeitraum um
127,4 Mio. € auf 302,7 Mio. € erhoht (Vergleichszeitraum:

175,3 Mio. €).

Differenziert nach Erlosarten stellt sich die Entwicklung wie
folgt dar:

11.- 11. -
31.12.2016 31.12.2015
in TE€ in T€
Verkehrserlose 153.458 143.575
Erlose aus Bauleistungen 134.453 30.101
Sonstige Umsatzerlose 14.772 1.607
Umsatzerlose 302.683 175.283
Verkehrserlose
Die Verkehrserldse haben sich wie folgt entwickelt:
11. - 11. -
31.12.2016 31.12.2015 * £ %
in T€ in T€ in T€
Linienverkehr 115.174 107.184 7.990 7,5
Schulerzuschiisse 16.710 16.427 283 1,7
Finanzierungsvereinbarungen 9.717 8.404 1.313 15,6
Schwerbehindertenabgeltung 6.060 5.986 74 1,2
ZRN-Zuschiisse 3.468 3.487 -19 -0,5
Sonstige Verkehrserlose 2.329 2.087 242 11,6
Summe 153.458 143.575 9.883 6.9




Die Verkehrserlose haben gegentiber dem Vergleichszeitraum
stark zugenommen (+9,9 Mio. € bzw. +6,9 %). Im Wesentli-
chen ist dieser Anstieg auf hohere Umsatzerlse im Linienver-
kehr zurtickzufihren. Hier ist ein Anstieg von 8,0 Mio. € bzw.
7,5 % zu verzeichnen. Die Wachstumsrate des URN-Einnah-
men-Pools von 3,9 % im Jahr 2016 wurde damit deutlich tber-
troffen. Die rnv konnte ihren Einnahmenanteil im URN erho-
hen. GemaB der URN-Einnahmenaufteilungsregelung mussten
in 2016 neue Verkehrserhebungen zur Aktualisierung der Ver-
teilungsschlissel durchgefihrt werden. Diese ergaben fur die
rnv insgesamt héhere Nachfragewerte (P, Pkm) und fuhrten zu
einem hdéheren Verteilungsschltssel der rnv. Dartber hinaus
wurde gemaB der URN-Einnahmenaufteilungsregelung die P/
Pkm-Gewichtung im Jahr 2016 zu Gunsten der rnv geandert.
Die héhere P-Gewichtung verbessert den Aufteilungsschlissel
der rnv.

Die rnv hat zum Sommerfahrplanwechsel mit der Stadtbahn
Nord und dem Investitions- und Ausbauprogramm RHB 2010
ihr Angebot deutlich ausgeweitet und erhélt dafir zusatzliche
Einnahmen (Absetzungsbetrage) vom URN.

Die Schiilerzuschiisse bei den baden-wurttembergischen Li-
nienblndeln liegen mit Ausnahme des Linienbindels Heidel-
berg, Sparte Bus, genau auf Vorjahresniveau. Bei Heidelberg,
Sparte Bus, ergaben sich periodenfremde Nachzahlungen.

In Rheinland-Pfalz verzeichnet das Linienbindel Ludwigshafen
eine leichte Zunahme bei den Ausgleichsleistungen (+53 T€).
Fur die RHB erhielt die rnv die Ausgleichszahlungen nicht mehr
nach dem Pauschalierungsverfahren, sondern nach dem “al-
ten”, bundesgesetzlichen Antragsverfahren nach § 6a AEG.
Dabei konnte anstatt des gesetzlichen Kostensatzes ein hohe-
rer, unternehmensindividueller Kostensatz geltend gemacht
werden. Daraus ergeben sich Mehreinnahmen von +162 T€ ge-
genUber dem Vorjahr.

Die Steigerung der Erl¢se aus Finanzierungsvereinbarungen
(+1,3 Mio. € bzw. +15,6 %) resultiert nahezu ausschlieBlich aus
hoheren Zuschusszahlungen im Rahmen der RHB-Finanzie-
rungsvereinbarung (+1,1 Mio. €).

Die Erlése aus Schwerbehindertenzuschiissen haben ge-
genUber dem Vorjahr um 74 T€ auf 6,1 Mio. € zugenommen.
Die Entwicklung der Schwerbehindertenquote ist ricklaufig.
Die vorlaufigen Auswertungen der Schwerbehindertenzahlun-
gen 2016 ergaben sowohl fur Rheinland-Pfalz als auch fur Ba-
den-Wirttemberg einen Rickgang. Die Abnahme der Schwer-
behindertenquote konnte von dem starken Anstieg der
erstattungsfahigen Fahrgeldeinnahmen mehr als kompensiert
werden.

Fur den Anstieg der sonstigen Verkehrserlose (+0,2 Mio. €
bzw. +11,6 %) sind insbesondere zusatzliche Fahrplanleistun-
gen in Form direkter URN-Sondereinnahmen fur Maimarktver-
kehre und Schienenersatzverkehre (+ 0,3 Mio. €) sowie Erlose
aus erhohtem Beférderungsentgelt (EBE) (+ 0,2 Mio. €) verant-
wortlich. Gegenlaufig haben die Erlése aus Werksverkehren
um 0,2 Mio. € abgenommen.
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Erlése aus Bauleistungen

Die deutliche Steigerung der Umsatzerldse aus dem Bau-
geschaft um 104,4 Mio. € auf 134,5 Mio. € ist vor dem Hinter-
grund der Bestandsveranderungen zu sehen. Im Berichtszeit-
raum gingen die Umsatzerlése mit deutlichen Bestandsminde-
rungen von 78,7 Mio. € einher, im Vergleichszeitraum mit

Bestandserhohungen von 38,0 Mio. €. Die Gesamtleistung aus
dem Baugeschaft ergibt sich als Summe der Komponenten Um-
satzerlose, Bestandsveranderungen sowie sonstige Ertrage. Ge-
genlber dem Vergleichszeitraum ist die Leistung aus dem Bau-
geschaft um 12,7 Mio. € auf 55,8 Mio. € gesunken.

1.1.- 1.1.-

31.12.2016 31.12.2015

in TE in TE

Umsatzerldse aus Baugeschaft 134.453 30.101

Bestandsverar?.derungen 78.735 38.020
aus Baugeschaft

Sonstige Ertrage aus Baugeschaft 53 324

Gesamtleistung Baugeschaft 55.771 68.445

Seit dem Geschaftsjahr 2016 wird im Rahmen der aufgrund
gesetzlicher Anforderungen neu eingefiihrten Prognosekos-
tenrechnung den Auftraggebern im Zeitpunkt der Inbetrieb-
nahme einer BaumaBnahme neben dem bereits auf dem jewei-
ligen Bauprojekt aufgelaufenen Ist-Kostenvolumen auch das
gesamte fur die Zukunft noch zu erwartende, prognostizierte
Kostenvolumen in Rechnung gestellt. Durch diese notwendige,
vorverlagerte Abrechnung des Prognosekostenanteils einer
BaumaBnahme bereits im Zeitpunkt der Inbetriebnahme wer-
den entsprechende Forderungen und Umsatzerlése ausgewie-
sen und die darauf fallige Umsatzsteuer abgefuhrt. Gleichzeitig
werden aufwandsseitig die noch zu erwartenden, prognosti-
zierten Baukosten durch entsprechende sonstige Ruckstellun-
gen abgegrenzt, sodass aus der Umstellung der Abrechnungs-
systematik der Bauleistungen kein Ergebniseffekt resultiert.
Ebenfalls ergibt sich durch die Prognosekostenrechnung kein
wesentlicher Einfluss auf die Finanzlage der RNV. Zum Stichtag
31. Dezember 2016 betragen die Rickstellungen fur noch zu
erbringende Bauleistungen im Rahmen dieser Prognosekosten-
rechnung 12,4 Mio. €.

Im Berichtsjahr haben sich folgende Projekte aufgrund Realisie-
rung und Abrechnung in den Umsatzerldsen aus Bauleistungen
niedergeschlagen: Stadtbahn Mannheim Nord (87,5 Mio. €),
Ortsdurchfahrt Seckenheim (13,5 Mio. €).

Folgende weitere Projekte wurden im Berichtsjahr begonnen
bzw. weitergefihrt und haben daher zu einer Zunahme der
unfertigen Leistungen gefuhrt, wobei sich die Angabe in Klam-
mern auf die Zunahme der unfertigen Leistungen im Berichts-
jahr bezieht und nicht auf den Gesamtbestand der unfertigen
Leistungen dieser Projekte zum Bilanzstichtag: Rhein-Haardt-
bahn 2010 (11,0 Mio. €), Bahnstadt Heidelberg (2,2 Mio. €),
Ortsdurchfahrt Seckenheim Stadt Mannheim (1,9 Mio. €).



Sonstige Umsatzerl6se

Aufgrund der Neudefinition des § 277 Abs. 1 HGB im Rahmen
des BilRUG kam es zu einem deutlichen Anstieg der sonstigen
Umsatzerlése um 13,2 Mio. € auf 14,8 Mio. €. Im Vorjahr unter
den sonstigen betrieblichen Ertrdgen ausgewiesene Sachver-
halte sind nun Teil der sonstigen Umsatzerlose.

MaBgebliche GréBe innerhalb der sonstigen Umsatzerlose ist
der Vertriebsanreiz aus der Einnahmenabrechnung der URN
GmbH. Das starke Wachstum der Einnahmen aus dem Ver-
triebsbonus von 0,7 Mio. € bzw. 9,0 % lasst sich auf folgende
Faktoren zurickfihren: Die Kasseneinnahmen der rnv haben
im Berichtsjahr gegentiber dem Vorjahr um 5,6 % zugenom-
men. Betrachtet man nur die von der rnv verkauften Bartarife,
sind die Kasseneinnahmen der rnv sogar um 6,2 % gestiegen.
Zudem ist, wie in der URN-Einnahmenaufteilungsregelung vor-
gesehen, der Vertriebsanreiz fur den Bartarif von 9,5 % im Vor-
jahr auf 10 % im Jahr 2016 erhéht worden. Im Abo-Bereich ist
der Vertriebsanreiz mit 4,5 % konstant geblieben.

Aufgrund des gestiegenen Kostenvolumens sind die Erlése aus
der Weiterbelastung von Kosten an die MVV Verkehr GmbH im
Rahmen des Oberbauprogramms und des Programms hdhen-
gleicher Kreuzungen um 0,4 Mio. € auf 2,2 Mio. € angestie-
gen.

Die Erlése aus der Vermietung von Werbeflachen konnten ge-
genUber dem Vorjahr um 0,1 Mio. € auf 1,1 Mio. € gesteigert
werden.

Die sonstigen betrieblichen Ertrdge der rnv sind im Be-
richtsjahr um 13,3 Mio. € auf 3,4 Mio. € gesunken. Zu beach-
ten ist in diesem Zusammenhang die Umgliederung in die sons-
tigen Umsatzerlose als Konsequenz der Neuregelungen des
BilRUG.

Das Verlustverrechnungspotenzial aus der Absenkung von Tras-
sen- und Arbeitnehmeriberlassungsentgelten reichte im Ge-
schaftsjahr 2015 nicht aus, um das Defizit aus dem rnv-Kernge-
schaft zu decken. Der Ubersteigende Betrag wurde von den
Gesellschaftern durch Ertragszuschisse i. H. v. 1,3 Mio. € aus-
geglichen. Im laufenden Geschaftsjahr war ein solcher zusatzli-
cher Defizitausgleich nicht erforderlich.

Innerhalb der verbleibenden sonstigen betrieblichen Ertrage ist
ein Anstieg der Ertrdge aus Schadenersatz (+0,2 Mio. €) sowie
der Ertrage aus Ruckstellungsauflésungen (+0,1 Mio. €) zu ver-
zeichnen.
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2.3.1.2 Aufwendungen

Die wesentlichen Aufwandspositionen der rnv haben sich ge-
genUber dem Vergleichszeitraum wie folgt entwickelt:

11. - 11. -

31.12.2016 31.12.2015

in T€ in TE€

Materialaufwand 144.960 151.269
Personalaufwand 45235 41.256
Abschreibungen 16.273 15.916
Sonstige betriebliche Aufwendungen 17.364 16.698
Summe 223.832 225.139

Materialaufwand:

Der Materialaufwand verringerte sich gegentiber dem Ver-
gleichszeitraum um 6,3 Mio. € auf 145,0 Mio. €, was haupt-
sachlich auf die geringere Bautatigkeit im Geschaftsjahr zu-
rackzufthren ist. Von dem im Geschaftsjahr angefallenen
Materialaufwand entfallen 38,1 % (= 55,2 Mio. €) auf den Be-
reich Bauleistungen.

Personalaufwand:

Der Personalaufwand ist gegentiber dem Vergleichszeitraum
um 4,0 Mio. € auf 45,2 Mio. € angestiegen. Ursachlich ist vor
allem der sukzessive Aufbau eigenen Personals der rnv bei
gleichzeitigem Rickgang der Personallberlassung durch die
Altverkehrsunternehmen. Dariber hinaus sind Lohn- und Ge-
haltssteigerungen erfolgt.

Abschreibungen:

Trotz eines Rickgangs der Investitionen gegentber dem Vor-
jahrum 2,7 Mio. € auf 12,6 Mio. € sind die Abschreibungen des
Geschéftsjahres um 0,4 Mio. € auf 16,3 Mio. angestiegen.

Sonstige betriebliche Aufwendungen:

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen sind gegentber
dem Vergleichszeitraum um 0,7 Mio. € auf 17,4 Mio. € ange-
stiegen.

Innerhalb folgender Bereiche ergibt sich ein Anstieg der Auf-
wendungen: Mieten und Pachten (+0,4 Mio. €), Werbung
(+0,3 Mio. €), URN-Eigenaufwand (+0,2 Mio. €).

Dem deutlichen Anstieg der Mieten und Pachten liegt die An-
mietung zuséatzlicher Buroflachen zugrunde.

Umfangreiche MaBnahmen der AuBenkommunikation (z.B. im
Kontext der Er6ffnung von Stadtbahn Mannheim Nord) haben
zu einer Zunahme der Aufwendungen far Werbung gefuhrt.

Innerhalb folgender Bereiche ergibt sich ein Riickgang der Auf-
wendungen: Rechts- und Beratungskosten (-0,4 Mio. €); Bei-
trage, GebUhren und Versicherungen (-0,1 Mio. €).

Der deutliche Rickgang der Rechts- und Beratungskosten ist
vor dem Hintergrund der auBerordentlich hohen Aufwendun-
gen des Vorjahres zu sehen, die wesentlich durch das Klagever-
fahren gegen das Schienenkartell sowie Unterstitzungsleistun-
gen fur die Unternehmensstrategie 4x20 bedingt waren.
Aufgrund geringerer Aufwendungen fur die Haftpflichtversi-
cherung HOV ist es gegeniiber dem Vorjahr zu einem Riick-
gang der Versicherungsbeitrage gekommen.

Modellbedingt ergeben sich bei der rnv keine Ergebniseffekte
aus dem Verkehrs- und Baugeschaft. Der im Berichtsjahr erziel-
te Jahrestberschuss aus dem Drittgeschaft von 0,03 Mio. €
(Vergleichszeitraum: 1,3 Mio. €) ist durch folgende Komponen-
ten gepragt: Finanzierungsvereinbarungen mit umliegenden
Stadten bzw. Kreisen (0,41 Mio. €), sonstiges Drittgeschaft
(0,16 Mio. €), Ertragsteueraufwand (0,54 Mio. €).



2.3.2 Vermogens- und Finanzlage

2.3.2.1 Kennziffern

Vermdogensstruktur 31.12.2016 31.12.2015

Werte Kennzahl Werte Kennzahl

in T€ in T€

Anlagenintensitat
Anlagevermdgen 146.618 56,8 % 150.651 47,6 %
Gesamtvermdgen 258.248 316.609
Umlaufintensitat
Umlaufvermogen 110.265 42,7 % 165.317 52,2 %
Gesamtvermoégen 258.248 316.609
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Die Bilanzsumme der rnv ist gegenitiber dem Vergleichszeit-
punkt 31.12.2015 deutlich um 58,4 Mio. € auf 258,2 Mio. €
gesunken. Das Anlagevermdgen verringerte sich im relevanten
Zeitraum um 4,0 Mio. € auf 146,6 Mio. €, das Umlaufvermo-
gen um 55,1 Mio. € auf 110,3 Mio. €. Ursache fir den deutli-

chen Rickgang des Umlaufvermogens ist insbesondere die
Abnahme des Bestands an unfertigen Leistungen um 78,6 Mio. €.
GegenUber dem Vergleichszeitpunkt hat die Anlagenintensitat
um 9,2 Prozentpunkte auf 56,8 % zugenommen.

Anlagendeckungsgrade 31.12.2016 31.12.2015

Werte  Kennzahl Werte Kennzahl

in T€ in T€

Anlagendeckung 1
Eigenkapital 60.400 41,2 % 60.368 40,1 %
Anlagevermdégen 146.618 150.651
Anlagendeckung 2
Eigenkapital 60.400 116,9 % 60.368 109,0 %
+ langfristiges Fremdkapital 111.062 103.888
Anlagevermdgen 146.618 150.651

Zum 31.12.2016 ist das Anlagevermogen zu 41,2 % (Vorjahr:
40,1 %) durch Eigenkapital sowie zu 116,9 % (Vorjahr: 109,0
%) durch Eigenkapital und langfristiges Fremdkapital finan-
ziert. Langfristiges Fremdkapital ist hierbei definiert als langfris-
tig finanziertes Kapital, unabhangig von der Restlaufzeit.
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Kapitalstruktur 31.12.2016 31.12.2015

Werte Kennzahl Werte Kennzahl

in T€ in T€

Eigenkapitalanteil
Eigenkapital 60.400 23,4 % 60.368 191 %
Gesamtkapital 258.248 316.609
Fremdkapitalanteil
Fremdkapital 195.241 75,6 % 253.793 80,2 %
Gesamtkapital 258.248 316.609
Verschuldungskoeffizient
Fremdkapital 195.241 323,2 % 253.793 420,4 %
Eigenkapital 60.400 60.368
Korrigierter Eigenkapitalanteil
Eigenkapital 60.400 27,2 % 60.368 29,9 %
Gesamtkapital 258.248 316.609
- unfertige Leistungen 36.144 114.755

Die Eigenkapitalquote betragt zum 31.12.2016 unbereinigt
23,4 % (Vorjahr: 19,1 %). Bereinigt um den Bestand an unfer-
tigen Leistungen im Rahmen der Bautatigkeit fur Gesellschafter
und Dritte (insbesondere MVV Verkehr GmbH) liegt die Eigen-
kapitalquote bei 27,2 % (Vorjahr: 29,9 %).

Die Erhdhung des Eigenkapitals um 0,03 Mio. € ist ausschlieB-
lich auf den im Geschaftsjahr erwirtschafteten Jahrestber-
schuss zurtickzufihren. Der Rickgang des Fremdkapitals um
58,6 Mio. € ist insbesondere auf die um 73,3 Mio. € gesunke-
nen Verbindlichkeiten aus erhaltenen Anzahlungen auf Bestel-
lungen zurtickzufthren.



2.3.2.2 Investitionen

Im Berichtsjahr wurden insgesamt 12,6 Mio. € investiert. Dabei
entfallen 0,7 Mio. € auf immaterielle Vermogensgegenstande
und 11,9 Mio. € auf Zugdnge im Sachanlagevermogen. Der
GroBteil der Investitionen des Geschéftsjahres betrifft die Er-
neuerung des Gebaudes M7 (2,3 Mio. €), neue Busse (2,3 Mio. €),
das neue RBL-System (itcs4u) (1,6 Mio. €), neue Vertriebstechno-
logie (0,8 Mio. €), neue Dienst- und Sonderfahrzeuge (0,5 Mio. €)
sowie das Geoinformationssystem (0,3 Mio. €).

2.3.2.3 Liquiditat

Die Finanzierung der signifikanten Investitionen des Geschafts-
jahres erfolgte Uberwiegend aus Mitteln der am 12.03.2015
abgeschlossenen Konsortialfinanzierung. Insgesamt wurden
hieraus fur Investitionen des Geschéaftsjahres 2016 9,2 Mio. €
abgerufen, wovon im Geschaftsjahr 2016 5,2 Mio. € zuflossen
und die verbleibenden 4,0 Mio. € erst im Januar 2017. Aus ei-
nem durch eine der Hausbanken durchgereichten KfW-Forder-
kredit vom 06.04.2016 zur Finanzierung der Erneuerung einer
Werkstatthalle (Gebaude M7) wurden insgesamt 8,2 Mio. €
auf ein Sperrkonto gestellt, von denen im Geschéftsjahr 2016
3,1 Mio. € abgerufen und auf die laufenden Konten zur tat-
sachlichen Verwendung Ubertragen wurden. Alle weiteren In-
vestitionen wurden aus dem laufenden Geschaftsbetrieb finan-
ziert.

Zum Bilanzstichtag bestehen Verbindlichkeiten gegenlber Kre-
ditinstituten in Hohe von 81,3 Mio. € (Vorjahr: 72,1 Mio. €) und
Verbindlichkeiten gegentber Leasinggebern in Héhe von 4,9
Mio. € (Vorjahr: 5,4 Mio. €). Die gegentiber der MVV Verkehr
GmbH bestehenden Darlehensverbindlichkeiten belaufen sich
per 31.12.2016 auf 24,9 Mio. € (Vorjahr: 26,3 Mio. €).

Aus den Abschreibungen des Geschaftsjahres ergab sich ein
Innenfinanzierungspotenzial in Hohe von 16,3 Mio. €.

Die Zahlungsfahigkeit war im Berichtsjahr jederzeit gegeben.

Zum Bilanzstichtag verfigte die rnv Uber Kontokorrent-Kredit-
linien bei den am Konsortialdarlehensvertrag vom 12.03.2015
beteiligten Banken in Form eines sog. ,revolvierenden Darle-
hens” in Hohe von insgesamt 6,0 Mio. €. Dariiber hinaus be-
stand eine Tagesgeld-Kreditlinie bei der Tochtergesellschaft
ZWM Uber zusatzliche 2,5 Mio. €. Die bestehenden Kreditlinien
wurden per 31. Dezember 2016 rein im Sinne einer Zinsopti-
mierung im Umfang von weniger als 10 T€ beansprucht.
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2.4 Gesamtaussage zu Geschaftsverlauf und
Lage des Unternehmens

Die rnv konnte die Umsatzziele aus der Unternehmensplanung
flr 2016 deutlich Ubertreffen. Mit 153,5 Mio. € Ubersteigen die
Verkehrserlése den geplanten Umsatz i.H.v. 149,17 Mio. € um
+4,4 Mio. € (+3,0 %).

Aufgrund eines starkeren Ist-Wachstums der URN-Pooleinnah-
men von 3,9 % im Vergleich zum Plan-Wachstum von 2,5 %
sowie einem hoheren Einnahmenanteil der rnv an den
URN-Pooleinnahmen als Ergebnis der Verkehrszahlung im
rnv-Einzugsgebiet ergibt sich bei den Erlésen aus Linienverkehr
eine Plan-Ist-Abweichung von +4,0 Mio. €.

Mit +0,03 Mio. € liegt das Ist-Ergebnis des abgeschlossenen
Geschéftsjahres nur geringfligig unter dem prognostizierten
Ergebnis von +0,2 Mio. €. Die Abweichung gegeniber dem
ursprunglichen Planwert resultiert insbesondere aus héherem
Ertragsteueraufwand (-0,3 Mio. €).

Im Geschéftsjahr 2016 wurden rnv-eigene Investitionen i.H.v.
12,6 Mio. € getatigt. Damit wurde das geplante Investitionsvo-
lumen von 20,0 Mio. € lediglich zu 63,1 % ausgeschopft. Das
geringere Investitionsvolumen in 2016 basiert hauptsachlich
auf gednderten Planungen bei Neubauvorhaben sowie Projekt-
verzdgerungen bei Bestandsbauvorhaben (-5,1 Mio. €) im Rah-
men des Standortkonzeptes der rnv.

Die Geschaftsfihrung der rnv ist mit dem Verlauf des Berichts-
jahres und den daraus erzielten Ergebnissen insgesamt
zufrieden.

2.5 Weitere bedeutsame nicht-finanzielle
Leistungsindikatoren

Neben den in Abschnitt 2.2.2 Beférderungsleistungen darge-
stellten bedeutsamen nicht-finanziellen Leistungsindikatoren
Fahrgastzahlen und Abonnement-Kunden nach Kartenarten
bestehen fir die rnv die im Folgenden dargestellten, weiteren
bedeutsamen nicht-finanziellen Leistungsindikatoren.

2.5.1 Mitarbeiter

Im Personalwesen pragten vor allen Dingen der Abschluss und
die Umsetzung des Tarifvertrags zur Demografie (TV Demogra-
fie vom 9. Februar 2016) das Berichtsjahr 2016. Die freiwillige
Teilnahme der Mitarbeiter am Demografie-Modell mit Wirkung
zum 01.10.2016 machte es notwendig, die personellen Res-
sourcen der Fachbereiche der rnv zu erhéhen, deren Mitarbei-
ter am starksten am Modell partizipieren. Aus diesem Anlass
wurden beispielsweise bereits im Frihjahr 2016 zusatzliche
Ausbildungsgruppen fir StraBenbahnfahrer aufgelegt, um
dem potenziellen personellen Ausgleichsbedarf Rechnung tra-
gen zu konnen. Seit Start des Demografie-Modells zum
01.10.2016 nehmen mittlerweile rund 250 Mitarbeiter teil. Fur
das Jahr 2017 |asst die Prognose einen Anstieg der Teilnehmer-
zahl erwarten.

Neben dem direkten Ausgleich durch Neueinstellungen von
Personal werden in den nachsten Jahren die Kapazitaten der
Ausbildungsplatze stetig erweitert, um den eigenen Nach-
wuchs nachhaltig heran zu ziehen und zu férdern. So soll die
Zahl der Auszubildenden von heute zwolf auf zwanzig im Jahre
2018 erhdht werden. Die Ubernahmequote nach erfolgreich
abgeschlossener Ausbildung lag im Jahr 2016 bei 89% (neun
Auszubildende beendeten ihre Ausbildung, davon erhielten
acht Lehrlinge entsprechende Ubernahmevertrage).



Die Forderung und Entwicklung der Mitarbeiter stand im
Berichtsjahr erneut im Fokus der Personalentwicklung. So
wurden beispielsweise Schulungen zum Thema Projektma-
nagement zur besseren Umsetzung der ,rnv-Strategie 4x20"
fur etwa 50 Mitarbeiter durchgefuhrt. Zur Forderung des
Nachwuchses an Fihrungskraften wurden Kandidaten mit
Fuhrungspotenzial in einer Fihrungskonferenz der Ersten Be-
richtsebene vorgeschlagen, die kinftig einmal jahrlich statt-
finden wird. So wird sichergestellt, dass den Mitarbeitern ne-
ben den vielféltigen fachlichen Entwicklungsmaglichkeiten in
der rnv auch bei einer Karriere als Fihrungskraft bereits frih-
zeitig Untersttzung zuteil wird. Zusammen mit den umfang-
reichen Angeboten zur Gesunderhaltung der Mitarbeiter
(Jobfit-Programm) und zur Unterstiitzung bei personlichen
Problemen in unterschiedlichen Lebenslagen (Kinderbetreu-
ung, Pflege von Angehdrigen, Schuldnerberatung, Umgang
mit Suchtproblemen u.a.) stellt sich die rnv als Arbeitgeber in
der Metropolregion Rhein-Neckar attraktiv auf und wirbt auf
Messen an Hochschulen oder fur den Ausbildungsnachwuchs
bei Schilerinnen und Schilern mit den Vorteilen eines kom-
munalen Unternehmens.

Seit Juni 2016 kooperiert die rnv im betrieblichen Gesundheits-
management und Betriebssport mit dem Polizeiprasidium
Mannheim. Die bereits langjahrigen, engen Verbindungen der
rnv-Kollegen mit den Kollegen der Polizei (wie zum Beispiel
bei Schwerpunktkontrollen der Fahrausweise, der Sicherheit
im StraBenverkehr, der Busschule, der Unfallbearbeitung oder
der Zusammenarbeit der Leitstellen) auf verschiedenen

Ebenen haben damit eine Bestatigung und die Madglichkeit
zur systematischen Weiterentwicklung erhalten. Es wurden
bereits mehrere gemeinsame Sport- und Gesundheitsveranstal-
tungen durchgefuhrt.

Die Zahl der Mitarbeiter in der Zentralen Serviceeinheit (ZSE) ist
im Vorjahresvergleich von 40 Beschéaftigten auf aktuell 42 an-
gestiegen. Fir Mitarbeiter, die zeitweise oder dauerhaft fahr-
dienst- beziehungsweise arbeitsplatzuntauglich sind, wird in
der ZSE nach alternativen Einsatzmoglichkeiten im Unterneh-
men gesucht. Fremdvergaben und Leasingeinsdtze lassen sich
dadurch ebenso reduzieren wie krankheitsbedingte Fehlzeiten
der Beschaftigten.

Weitere bedeutsame nicht finanzielle Leistungsindikatoren
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2.5.2 Kundenqualitaétsmanagement

Im Jahr 2016 konnte die gute Bewertung des Jahres 2015 bei
der jahrlichen Befragung von Fahrgasten durch das Meinungs-
forschungsinstitut TNS Infratest bestatigt werden. Der Platz im
Mittelfeld der teilnehmenden Verkehrsunternehmen (Skala 1
bis 5 &hnlich der Schulnoten) wurde mit einer leichten Verbes-
serung gegenuber dem Vorjahr (2,63 ggu. 2,66) gehalten. Der
Abstand zum Ergebnis der deutschlandweiten Befragung
(2,88) ist wie auch im letzten Jahr deutlich.

Durch Investitionen in neue Fahrausweisautomaten sowie mehr
Sauberkeit an Haltestellen und in Fahrzeugen konnten Verbes-
serungen erzielt werden, die von den Fahrgasten positiv be-
wertet werden. Die nachhaltige Verbesserung der zentralen
Leistungsmerkmale steht auch weiterhin im Fokus der rnv. Al-
lerdings sorgten BaumaBnahmen an der bestehenden Infra-
struktur sowie Neubauprojekte fir zeitlich befristete Ver-
schlechterungen bei denjenigen Nutzern des OPNV, die von
Umleitungsverkehren und Verlegungen von Haltestellen be-
troffen waren.

Mit der Inbetriebnahme neuer Stadtbahnstrecken ergeben sich
einerseits Verbesserungen fir neu erschlossene Stadtteile, an-
dererseits fuhrt die Neuordnung untergeordneter Buslinien zu
Anderungen bei bislang bestehenden Verbindungen und Lini-
enwegen. So hat die Einfihrung der Stadtbahn Mannheim
Nord zwar die erwartete Nachfrage tbertroffen, die Anderun-
gen des Busliniennetzes wurden aber gleichzeitig kritisch von
den Kunden hinterfragt. Fahrgastzuwéchse und -Verlagerun-

gen wurden und werden dokumentiert und analysiert. Nicht
alle Effekte lassen sich im Vorfeld einer gréBeren Liniennetz-
umstellung planen. Es laufen NachsteuerungsmaBnahmen und
mafBvolle Angebotsanpassungen, die durch automatische Fahr-
gastzahlungen, Punktlichkeitsauswertungen und Befragungen
der Fahrgaste begleitet werden.

Auch wenn eine positive Bilanz gezogen werden kann, sind die
Veranderungen fur viele Fahrgdste zunachst gewohnungsbe-
durftig. Die Ruckmeldungen der Fahrgaste beim Qualitdtsma-
nagement der rnv haben im Jahr 2016 an denjenigen Standor-
ten zugenommen, die zeitweilig oder langerfristig von
Anderungen des Regelbetriebes betroffen waren. So haben in
Mannheim und Ludwigshafen die Ruckmeldungen um rund
30 Prozent zugenommen. Insgesamt haben die Kundenrick-
meldungen um 17 % gegenlber dem Vorjahr zugenommen.
Unterschiedliche verfligbare Kommunikationskanéle erleich-
tern die Kontaktaufnahme fur unsere Fahrgaste. Mit Hilfe unse-
rer Software fur das CRM ist eine schnelle und effiziente Bear-
beitung des eingegangenen Feedbacks gewahrleistet und die
Weitergabe der Hinweise fur eine gezielte Verbesserung durch
die Fachabteilungen sichergestellt.



Fuhrpark

Damit die Kunden stets mit einem guten Gefihl unterwegs
sind, legt die rnv groBen Wert auf den Ausbau und die Pflege
des Fahrzeugparks. Zu den Standardanforderungen an Bahnen
und Busse zahlen dabei hohe Verfugbarkeit, uneingeschrankte
Zugangsmoglichkeit fur alle Kundengruppen, umweltfreundli-
che Technik, bequeme Ausstattung und moderne Informati-
onssysteme.

Um diesem Qualitatsanspruch gerecht zu werden, bedarf es
der kontinuierlichen Pflege des vorhandenen Fahrzeugparks
sowie der rechtzeitigen Ersatzbeschaffung, wenn eine Verlan-
gerung der Nutzungsdauer nicht mehr wirtschaftlich sinnvoll
ist. In wenigen Jahren muss ein Teil der rnv-Stadtbahn-Flotte
ersetzt werden. Es handelt sich um die erste Generation der
Niederflurwagen, welche Mitte der 90er Jahre beschafft wur-
den. Hierfur hat die rnv das Projekt , Rhein-Neckar-Tram 2020"
aufgesetzt, welches 2016 gut vorangekommen ist. Unter ande-
rem wurden das Fahrzeugzielkonzept sowie das technische und
kaufméannische Lastenheft erstellt. Im nachsten Schritt sollen
dann zUgig die Kldrung der Finanzierung sowie die Ausschrei-
bung folgen, damit die ersten Neufahrzeuge 2020 ausgeliefert
und zugelassen werden kénnen.

In erster Linie zur ErschlieBung der Wohngebiete im Einzugsbe-
reich der neuen Stadtbahn Mannheim Nord wurden im Som-
mer fUnf Solaris-Midibusse in Dienst gestellt. Als besonderes
Serviceangebot verfligen diese Fahrzeuge tUber USB-Anschlis-
se im Fahrgastraum zum Laden von Handys oder Laptops via
USB-Kabel. AuBerdem wurden 2016 vier Citaro-Gelenkbusse
beschafft. Alle neuen Busse sind niederflurig, vollklimatisiert
und mit Videoausristung ausgestattet. AuBerdem erfullen sie
die Anforderungen der Schadstoffnorm EURO VI, sie ersetzen
Fahrzeuge nach EURO Il bzw. IV. In den folgenden Jahren bis
2020 ist weiter eine kontinuierliche Beschaffung vorgesehen.
Auch die Subunternehmer der rnv setzen verstarkt EURO VI-
Fahrzeuge ein. Seit Juni 2016 fahrt die Verkehrsgesellschaft
Worms-Wonnegau (VGW) als neuer Subunternehmer mit neun
neuen VDL-Solobussen in Ludwigshafen. Des Weiteren hat die
Firma Rau vier Solo- und vier Kleinbusse mit EUOR VI im Ein-
satz. V-Bus hat 2016 drei Solo- und zwei neue Midibusse mit
den neuesten Abgasnormen beschafft.

Weitere bedeutsame nicht finanzielle Leistungsindikatoren
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3. Prognose-, Chancen- und Risikobericht
3.1 Prognosebericht

Nach der deutlichen Attraktivitatssteigerung des Verkehrsan-
gebots durch Umsetzung wesentlicher Angebotsausweitungen
in 2016 (Inbetriebnahme Stadtbahn Mannheim Nord, Express-
zug Rhein-Haardtbahn) verfolgt die rnv auch in den folgenden
Planjahren 2017-2021 mit Nachdruck ihre Strategie, auf Basis
eines stabilen Defizits ihnren Kunden die bestmoglichen Mobili-
tatsdienstleistungen anzubieten.

Investitionen der Gesellschafter mit einem Volumen von Uber
300 Mio. € in InfrastrukturmaBnahmen, wie zum Beispiel die
Fortsetzung des Mobilitatsnetzes Heidelberg und der Ausbau
der Linie 10 in Ludwigshafen-Friesenheim, tragen maBgeblich
dazu bei.

rnv-eigene Investitionen

In der im Nachgang zur Gesellschafterversammlung vom
30.11.2016 verabschiedeten Wirtschafts- und Mehrjahrespla-
nung ist die Investitionstatigkeit der rnv gepragt durch das
Standortkonzept mit einem Investitionsvolumen von 74,4 Mio.
€ (Neubau Betriebshof Heidelberg 46,7 Mio. €, Erweiterung/
Umbau Betriebshof Mannheim 13,6 Mio. €, Werkstatten
9,5 Mio. €) sowie die Beschaffung von ca. 100 neuen Stadt-
bahnfahrzeugen mit einem Gesamtinvestitionsvolumen von ca.
300 Mio. €, wovon 134 Mio. € auf die Jahre 2017-2021 entfal-
len. Die Realisierung des Standortkonzepts ist wiederum Vor-
aussetzung fur die Wartung, Instandhaltung und Abstellung

dieser neuen Bahnen. In der Wirtschafts- und Mehrjahrespla-
nung wurde die Basisvariante von 96 zu beschaffenden Bahnen
bei einem reinen 1:1 Austausch zugrunde gelegt. Mittlerweile
geht die rnv von einer Beschaffung von bis zu 126 Bahnen mit
einem Gesamtinvestitionsvolumen von ca. 340 Mio. € aus. Je
nach weiterem Verlauf der Verhandlungen mit dem zukinfti-
gen Lieferanten und den Kreditgebern und unter Bertcksichti-
gung moglicher Fordermittel durch das Land Baden-Wurttem-
berg kénnen die tatsdchlichen Investitionszeitpunkte deutlich
von der Planung abweichen.

Wesentlicher Bestandteil der rnv-Investitionen im Geschafts-
jahr 2017 in Héhe von 32,1 Mio. € (ohne Beriicksichtigung von
Zuschissen) ist die erste Anzahlung von 17,2 Mio. € fur die
Bahnbeschaffung. Erneuerungs- und UmbaumaBnahmen am
Standort Mannheim-MohistraBe (Schwerpunktwerkstatt M7,
Gebaude M8 und M9) sind mit insgesamt 4,6 Mio. € fir 2017
eingeplant. Weitere Erneuerungs- und UmbaumaBnahmen mit
deutlichem Investitionsbedarf sind auch fur die Folgejahre
vorgesehen. Der Beginn des ersten Bauabschnitts im Rahmen
des Neubaus des Betriebshofs Heidelberg ist im Jahr 2017 mit
1,5 Mio. € veranschlagt. Fir die Neubeschaffung von Bussen ist
im Jahr 2017 ein Investitionsvolumen von 1,5 Mio. € unterstellt.
Darlber hinaus sind 0,5 Mio. € fur Investitionen in die techni-
sche Ausrustung von Gebauden und Fahrzeugwerkstatten und
0,8 Mio. € fur Sonderfahrzeuge der Infrastruktur vorgesehen.
Zusatzlich flieBen unter dem Titel ITCS4U 1,3 Mio. € in eine
Erweiterung und Modernisierung des RBL-Systems.



Erléssteigerungen
FUr das Jahr 2017 erwartet die rnv weiter steigende Verkehrs-
erlése in Hohe von 157,5 Mio. €.

Die prognostizierten Erldse aus Linienverkehr fir 2017 belau-
fen sich auf 118,2 Mio. €. Es ist ein jahrliches Wachstum der
URN-Kasseneinnahmen von 2,5 % unterstellt.

Unter Bertcksichtigung der Umsetzung verschiedener GroBpro-
jekte wie Stadtbahn Mannheim Nord und Rhein-Haardtbahn
2010 im Jahre 2016, der laufenden Realisierung des Mobilitats-
netzes Heidelberg und des anstehenden GroBprojekts der
StadtstraBe Ludwigshafen (voraussichtlich ab Ende 2018) sowie
aus Effekten des Strategiemoduls ,Modal Split” (Akquise Job-
ticket, Ausbau Mobilitatszentralen) werden ab 2017 zusatzliche
Mehreinnahmen von 2,0 Mio. € p. a., anwachsend auf 6,2 Mio.
€ p.a. im Jahr 2021, erwartet.

Analog den steigenden Erlésen aus Linienverkehr ist auch bei
den Erlésen aus Schwerbehindertenzuschiissen in 2017 ein
leichter Zuwachs auf 6,5 Mio. € in der Planung unterstellt.

Bei den Erlésen aus Schiilerzuschiissen ist mit einem kon-
stanten Niveau von rund 16,5 Mio. € p. a. bis 2021 zu rechnen.
Diese Prognose basiert auf einer Fortschreibung der Ist-Werte
fir Baden-Wdirttemberg sowie dem verabschiedeten Preis-
Preis-Modell in Rheinland-Pfalz.

Die erwartete Steigerung der Erlése aus den Finanzierungsver-
einbarungen um 0,9 Mio. € beruht vor allem auf steigenden
Erlosen aus der OEG-Finanzierungsvereinbarung (+1,0 Mio. €)
und der RHB-Finanzierungsvereinbarung (+0,3 Mio. €). Gegen-
ldufig wirkt eine Verringerung der Erlése der Heidelberger
Finanzierungsvereinbarung (-0,4 Mio. €).

Ergebnis

Das Ergebnis 2017 der rnv wird vor allem durch die Ergebnisse
aus den Finanzierungsvereinbarungen mit den Nachbarge-
meinden der Stadte Mannheim, Heidelberg und Ludwigshafen
sowie den Uberschissen aus Sonderverkehren bestimmt. Die
rnv prognostiziert fiir 2017 einen Uberschuss von 0,4 Mio. €.
Bei den Finanzierungsvereinbarungen der OEG und HSB wer-
den die zukUnftigen Satze aktuell verhandelt. In allen Planjah-
ren ist aus diesen Verhandlungen ein Uberschuss fir die rnv
unterstellt. Bei der Finanzierungsvereinbarung RHB existiert
eine Preisfestschreibung bis 2022.

Prognose-, Chancen- und Risikobericht
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3.2 Chancen- und Risikobericht
Um die Marke ,rnv"”’ weiterzuentwickeln und um sich mit
deren Ausbau am Mobilitatsmarkt zu positionieren, wurde die
Unternehmensstrategie ,rnv 2020 ins Leben gerufen. Sie be-
tont die von den Kunden bereits jetzt geschatzten 6kologi-
schen Aspekte sowie die individuelle Mobilitdt und leitet
daraus die Markentreiber Okologie und Innovation sowie die
Ergebnistreiber Effizienz und OPNV-Mobilitat (Steigerung des
OPNV-Marktanteils) ab. ,rnv 2020" sieht vor, diese Treiber
finanziell und personell auszubauen, ohne dass dies negative
Auswirkungen auf das wirtschaftliche Ergebnis des Unterneh-
mens hat. Die Implikationen aus dieser Markenkonzeption wer-
den daher bewusst mit der im Projekt ,Weiter erfolgreich” ein-
geflhrten Initiative zur Prozessverbesserung verbunden. Die
sogenannten ,4 x 20"-Ziele dieser Unternehmensstrategie be-
inhalten, die rnv jeweils 20 % innovativer, 20 % Okologischer,
20 % effizienter zu machen und einen Fahrgastzuwachs um
20 % zu erreichen.

Alle Veranderungen beinhalten sowohl Chancen als auch Risi-
ken, deren kontinuierliche, verldssliche und vollstandige Identi-
fizierung und Steuerung integraler Bestandteil der Unterneh-
mensfihrung ist. In diesem Sinne hat die rnv Risikogrundsatze
entwickelt, daraus abgeleitete Leitlinien aufgestellt und einen
Risikomanagement-Prozess etabliert.

Risikomanagementsystem

Zur frihzeitigen Erkennung, Bewertung und konsequenten
Uberwachung von Risiken setzt die rnv ein angepasstes Risiko-
management- und Kontrollsystem ein, welches einerseits ein
definiertes Rahmenwerk bietet und andererseits durch standi-
ge Weiterentwicklung flexibel auf veranderte Situationen re-
agieren kann.

Die aktuelle Unternehmenssituation unterliegt jedes Quartal
einer regelmaBigen Risikorevision und Risikoanalyse. Neue wie
alte Chancen und Risiken werden in Potenzial, Eintrittswahr-
scheinlichkeit und moglichen GegenmaBnahmen moglichst
vollstandig erfasst und laufend in mehreren Ebenen plausibili-
siert.

Der Chancen- und Risikobericht und die Kontrollen aus dem
rechnungslegungsbezogenen Teil des Internen Kontrollsystems
werden der Geschaftsfihrung und dem Aufsichtsrat als Wirk-
samkeitsnachweis beider Systeme regelmaBig zur Verfligung
gestellt. Daneben wird die Notwendigkeit des Ausbaus des
rv-Gbergreifenden Kontrollsystems weiter Gberprift und bei
Bedarf vorangetrieben.

Ausgewahlte Risiken mit hohem Schadenspotenzial unterlie-
gen darUber hinaus in einem eigens aufgebauten quartalswei-
sen MaBnahmencontrolling einer besonderen Beobachtung
durch die Entscheidungstrager.

Eine interdisziplindr tatige Arbeitsgruppe, die sich aus den Risi-
koverantwortlichen aller Unternehmensbereiche zusammen-
setzt, pruft die Ergebnisse des Erhebungsprozesses kritisch und
steht als Expertenkommission den einzelnen Bereichsverant-
wortlichen unterstitzend zur Verfigung.

AuBerhalb der regelmaBigen Berichterstattung gibt es fur
unerwartete Risiken mit bestandsgefdhrdendem Schadens-
potenzial eine ad-hoc Berichtspflicht.

Das Risikomanagementsystem wird in festgelegten Abstanden
durch die Interne Revision auf seine grundsatzliche Wirksam-
keit und Angemessenheit Uberprift.



Risikoportfolio

Die Anzahl der gemeldeten Einzelrisiken im Risikoportfolio der
rnv hat sich im Vergleich zum Vorjahr kaum verandert und liegt
im Geschaftsjahr 2016 bei 77 Risiken, grundsatzlich kategori-
siert in 13 Risikofeldern und aufgelistet nach den mit ihrer Ein-
trittswahrscheinlichkeit gewichteten Schadenspotenzialen. Der

Entwicklung der Risikokategorien im Geschéaftsjahr 2016
anhand des Netto-Schadenspotentials

Netto-Schadenswert des gesamten rnv-Risikoinventars sank im
Vergleich zum Vorjahr von 5,3 Mio.€ auf 4,1 Mio.€ im aktuellen
Geschéftsjahr. Hierin driickt sich u.a. auch der erfolgreiche Um-
gang mit den obligatorischen Risiko-GegenmaBnahmen insbe-
sondere bei Risiken mit héheren Schadenspotenzialen aus.

im Vergleich zum Vorjahr

Gesamt- . . Personal Rechts Strat.e.gle Vertrieb
. Ablaufe  Projekt- . Politik . .
Risiko- . u Organi- lage IT Finanzen  Einkauf Key
. Technik  geschaft . Manage-
portfolio sation Umfeld ment Account
Entwicklung
Risiken N + + N e e 4 —_— N N +
(Auszug)
2Ieifcr;lzgitﬁger Vor- Entwicklung Markt- Pramissen Ausfall Finanzierung Lieferanten- EC/teV;/kl)ﬂ(rl:ﬂg
Ustel DELCEr finanzierung Krank- beherschung \Wirtschafts- EDV- Bau- risiko- .
Unterflurdreh- - Einnahmen
maschinen ~ Altprojekte | kenstand Lieferanten planung Interplan geschaft ~ management (URN)
Informa-
ek?r?c;i te el gl Liquiditats-
9 19 bewertung sicherheits- quic
Bauteile risiko
Maschinen von Stellen manage-
ment
Umbau
Schwer-
punkt-
werkstatt
Fahrzeug-
ausfall durch
Serien-
schaden
Ausfall
Klimaanlage
Rechen-
zentrum
—_ 7 ~ Einzel- Einzel- Einzel-
Risiko- Risiko- Risiko- risiko- risiko- risiko-
potential potential potential potenzial ~ potenzial | potenzial
unveréndert  gestiegen gesunken gering mittel hoch

Gegenwartig liegen keine Hinweise auf Risiken vor, die einzeln
geféhrdet haben oder kuinftig gefédhrden kénnten.

oder in ihrer Gesamtheit den Fortbestand des Unternehmens
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Exemplarisch ausgewahlte Einzelrisiken

Entwicklung der URN-Einnahmen

Sollte es aus nicht vorhersehbaren Griinden zu einer Korrektur
der Verteilung der Kasseneinnahmen durch die Unternehmens-
gesellschaft Verkehrsverbund Rhein-Neckar GmbH (URN)
kommen, kénnten die Einnahmen der rnv geringer ausfallen
als geplant. Diese Korrekturen werden zum Beispiel vorgenom-
men, wenn aufgrund des demografischen Wandels die Ge-
samteinnahmen des Verbundes stagnieren oder zurtickgehen
oder falls sich die Verteilungsverhéltnisse innerhalb des Verbun-
des unvorhersehbar zu Ungunsten der rnv verschieben.

Aktuell wirkt der Demografiefaktor im EAV-Modell stark zu
Gunsten der Region/Peripherie.

Gleichzeitiger Ausfall der Unterflurdrehmaschinen

Die rnv setzt zur vorgeschriebenen, regelmaBigen Bearbeitung
der Radreifensatze von Schienenfahrzeugen zwei unabhangig
voneinander arbeitende Unterflurdrehmaschinen ein. Fallen
aufgrund von Stoérungen beide Maschinen gleichzeitig aus,
konnen die Radreifenprofile der Schienenfahrzeuge nicht mehr
bearbeitet werden. Es drohen Fahrzeugausfalle, die nur schwer
kompensiert werden kdnnen, da sich die Reservequote zur Ver-
figung stehender Fahrzeuge weiter verringert hat.
Erschwerend kommt hinzu, dass die Instandhaltung der élteren
Unterflurdrehmaschine ,UFD104" seitens des Herstellers be-
reits abgekundigt worden ist, da aufgrund des Alters der Ma-
schine dort kein qualifiziertes Wartungspersonal mehr vorhan-
den ist. Die Suche nach Alternativlieferanten fir diese

Wartungsarbeiten gestaltet sich aufgrund der technischen
Komplexitat schwierig.

Marktbeherrschende Stellung von Lieferanten

Gerade im Schienenfahrzeugbereich ist durch zunehmende
Spezialisierung der Kreis der Anbieter von Teilen, Komponen-
ten oder Ersatzteilen oftmals eingeschrankt. Die rnv kann der
Marktmacht einzelner Anbieter oft nur wenig entgegensetzen.
Dies fuhrt zu fehlenden Handlungsalternativen bei Problemen
in der Abwicklung von geschlossenen Vertrdgen wie auch zu
schwierig prognostizierbaren Lieferzeiten und Preisen in der
Zukunft. Die Auswirkungen sind u. a. Stillstande in der Fahr-
zeugflotte.

Unvorhersehbare Entwicklung des Krankenstandes ins-
besondere beim Fahrpersonal

Die in der Planung angenommene Krankenquote bei Mitarbei-
tern unterliegt in der Realitdt haufig nicht vorhersehbaren
Spriingen, deren Ursachen nicht sicher zu bestimmen sind. Die
der Fahrpersonalbemessung zugrundeliegenden Annahmen
kdnnen Uberschritten werden und der daraus entstehende Per-
sonalmangel nur Uber Mehrarbeit oder Leistungszukauf kom-
pensiert werden. Erhohter altersbedingter Krankenstand ver-
scharft diese Problematik.

Aufgrund der Unabsehbarkeit ist dieses Risiko schlecht steuer-
bar; so wurde z.B. die Frequenz der Personalbedarfsplanung
herabgesetzt, um auf kurzfristige Entwicklungen reagieren zu
kénnen. Weiterhin befindet sich die Einfihrung von Misch-
arbeitsplatzen zur Zeit in der Umsetzung.



Umbau der Schwerpunktwerkstatt

Bis voraussichtlich September 2017 laufen in der Schwerpunkt-
werkstatt umfangreiche Umbau- und Sanierungsarbeiten in
und am Gebadude. Dadurch wird die Einsatzfahigkeit der
Schwerpunktwerkstatt beeintrachtigt; in Folge erhdhen sich
die Durchlaufzeiten der Fahrzeuge, was in Verbindung mit der
niedrigen Reservequote mdglicherweise einen Mangel an ein-
satzbereiten Fahrzeugen zur Folge hat. Der einsetzende Bear-
beitungsstau kann mangels Alternativkapazitaten nicht zeitnah
abgebaut werden.

Schienenfahrzeugausfall durch Serienschaden

In aller Regel werden bei Neubeschaffungen von rollendem
Material gleich mehrere Fahrzeuge einer Serie bestellt. In der
Vergangenheit hat sich gezeigt, dass im Falle des Auftretens
von technischen Problemen alle Fahrzeuge einer Serie,
schlimmstenfalls gleichzeitig, betroffen sind. Fehlende Ressour-
cen, wie z.B. eingeschrankte Werkstattkapazitdten, fehlendes
Wartungspersonal, fehlende Ersatzteile oder die beschrankte
Verflgbarkeit von Spezialmaschinen, verzégern die zeitnahe
Behebung von Serienschaden, was wiederum zur einge-
schrankten Verfugbarkeit einsatzbereiter Fahrzeuge fuhrt.

4. Erklarung zur Unternehmensfiihrung

Zur Festlegung von ZielgroBen des Frauenanteils im Aufsichts-
rat und der Geschéaftsfihrung gemal dem Gesetz zur gleich-
berechtigten Teilhabe von Frauen und Méannern an Fihrungs-
positionen in der Privatwirtschaft und im 6ffentlichen Dienst
vom 24. April 2015 hat der Aufsichtsrat in seiner Sitzung
vom 19. November 2015 fir den Aufsichtsrat eine ZielgroBe
von mindestens einer Frau von zwanzig Aufsichtsratsmit-
gliedern bis zum 30. Juni 2017 festgelegt. Fur die Besetzung
der Geschaftsfuhrungspositionen wurde bis zu diesem Zeit-
punkt eine ZielgréBe von null beschlossen, da bestehende
Geschaftsfihrervertrage zu beachten sind. Die Geschéafts-
fuihrung hat in ihrer Sitzung vom 01.09.2015 fur die erste
und zweite Managementebene bis 30. Juni 2017 einen Frau-
enanteil von 23,1 % fir die erste Managementebene (Bereichs-
leiter) und 28,2 % fur die zweite Managementebene (Abtei-
lungsleiter) als ZielgroBe definiert.

Mannheim, den 30. Méarz 2017

[ W)

Christian Volz
Geschaftsfihrer
Kaufmannische Angelegenheiten

Martin in der Beek
Geschaftsfuhrer
Technische Angelegenheiten

Prognose-, Chancen- und Risikobericht
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Bilanz

der Rhein-Neckar-Verkehr GmbH (RNV), Mannheim

zum Stichtag 31.12.2016

Aktiva 31.12.2016 31.12.2015
Anhang in TE€ in T€
Anlagevermdgen (1
Immaterielle Vermdgensgegenstande 3.070 3.579
Sachanlagen 135.958 139.381
Finanzanlagen 7.590 7.691
Summe Anlagevermégen 146.618 150.651
Umlaufvermogen
Vorrate (2) 52.559 132.085
Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande (3) 38.912 24.899
Flissige Mittel 4) 18.794 8.333
Summe Umlaufvermégen 110.265 165.317
Rechnungsabgrenzungsposten 1.365 641
Summe Aktiva 258.248 316.609
Passiva 31.12.2016 31.12.2015
Anhang in TE€ in TE
Eigenkapital
Gezeichnetes Kapital (5) 10.500 10.500
Kapitalrticklage 6) 44919 44919
Gewinnvortrag 4.950 3.688
Jahresuberschuss 31 1.261
Summe Eigenkapital 60.400 60.368
Fremdkapital
Sonderposten (7) 43 70
Ruckstellungen 8) 21.463 8.725
Verbindlichkeiten 9) 173.735 244,998
Summe Fremdkapital 195.241 253.793
Rechnungsabgrenzungsposten (10) 2.607 2.448
Summe Passiva 258.248 316.609




Gewinn- und Verlustrechnung
der Rhein-Neckar-Verkehr GmbH (RNV), Mannheim
flr das Geschaftsjahr vom 1.1.2016 bis 31.12.2016

Gewinn- und Verlustrechnung

11.- 11.-
31.12.2016 31.12.2015

Anhang in T€ in T€
Umsatzerlose (1) 302.683 175.283
Bestandsveranderungen -78.611 38.019
Aktivierte Eigenleistungen 1.320 974
Sonstige betriebliche Ertrége (12) 3.369 16.673
Gesamtleistung 228.761 230.949
Materialaufwand (13) 144.960 151.269
Personalaufwand (14) 45.235 41.256
Abschreibungen auf immaterielle Vermdgens-
gegenstande des Anlagevermogens und Sachanlagen 16.273 15.916
Sonstige betriebliche Aufwendungen (15) 17.364 16.698
Finanzergebnis (16) -4.294 -4.927
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 540 -254
Ergebnis nach Steuern 95 1.137
Sonstige Steuern (18) 64 -124

Jahresiiberschuss (19) 31 1.261




Anhang

Anhang

der Rhein-Neckar-Verkehr GmbH (RNV), Mannheim
flr das Geschaftsjahr vom 1.1.2016 bis 31.12.2016

Allgemeine Angaben

Der Jahresabschluss der Rhein-Neckar-Verkehr GmbH (RNV) —
im Folgenden RNV genannt — flur das Geschaftsjahr vom
1.1.2016 bis 31.12.2016 ist nach den handelsrechtlichen Vor-
schriften fir groBe Kapitalgesellschaften und dem GmbHG
aufgestellt.

Die Gesellschaft ist in das Handelsregister B des Amtsgerichts
Mannheim unter HRB Nr. 8674 eingetragen.

Die durch das Bilanzrichtlinie-Umsetzungsgesetz (BiIRUG) neu
eingefuhrten Vorschriften wurden auf den Jahresabschluss
zum 31.12.2016 erstmalig angewandt. Auf eine Anpassung der
Vorjahreszahlen wurde verzichtet. Einzig die Umsatzerlése des
Vorjahres sind unter Beachtung der Neudefinition des § 277
Abs. 1 HGB im Anhang angegeben.

Die Bilanz entspricht dem Gliederungsschema nach § 266 HGB.
Fur die Gewinn- und Verlustrechnung wurde das Gesamtkos-
tenverfahren gewahlt.

Um die Klarheit der Darstellung zu verbessern, werden einzelne
Posten der Bilanz sowie der Gewinn- und Verlustrechnung zu-
sammengefasst und in diesem Anhang gesondert aufgeglie-
dert und erlautert.

Angaben, fir die ein Wahlrecht zum Ausweis in Bilanz bzw.
Gewinn- und Verlustrechnung oder im Anhang besteht, sind
grundsatzlich im Anhang dargestellt.

Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Fur die Aufstellung des Jahresabschlusses waren die nachste-
henden Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden maBgebend.

Immaterielle Vermogensgegenstande und Sachanlagen sind zu
den Anschaffungs- oder Herstellungskosten aktiviert und um
planmaBige und auBerplanmaBige Abschreibungen vermin-
dert. Bei voraussichtlich dauernder Wertminderung werden
auBerplanmaBige Abschreibungen vorgenommen. Die Herstel-
lungskosten beinhalten neben den Einzelkosten auch ange-
messene Bestandteile der Gemeinkosten. Zinsen fir Fremdka-
pital werden nicht in die Herstellungskosten einbezogen.

Abschreibungen erfolgen linear in Anlehnung an die steuerli-
chen Vorschriften, die nach Einschdtzung der Geschaftsfuh-
rung die betriebsgewdhnlichen Nutzungsdauern widerspie-
geln. Immaterielle Vermdgensgegenstande werden Uber eine
Laufzeit von funf Jahren abgeschrieben. Fur das Sachanlage-
vermdgen gelten unverandert folgende Abschreibungsfristen:

Bauten auf fremden Grundstlcken 14 - 20 Jahre
Fahrzeuge fir Personenverkehr 9 - 25 Jahre
Technische Anlagen und Maschinen 10 - 15 Jahre
Betriebs- und Geschéaftsausstattung 5- 8Jahre



Geringwertige Wirtschaftsgiter mit Anschaffungskosten bis
410,00 € werden im Zugangsjahr in voller Héhe abgeschrieben.
Bei Anschaffungskosten von mehr als 410,00 € gilt die regulére
Abschreibung Uber die Nutzungsdauer des Wirtschaftsgutes.

Die Finanzanlagen sind zu Anschaffungswerten bilanziert; ggf.
werden Abschreibungen auf den niedrigeren Wert vorgenom-
men.

Die Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe sind zu Durchschnitts-
einstandspreisen unter Beachtung des Niederstwertprinzips an-
gesetzt. Die unfertigen Leistungen werden zu Anschaffungs-
oder Herstellungskosten aktiviert. Neben den Einzelkosten
werden auch angemessene Bestandteile der Gemeinkosten als
Herstellungskosten bertcksichtigt. Dartber hinaus enthalten
die unfertigen Leistungen Kostenbestandteile, die Uber den
Fertigstellungsgrad der Projekte ermittelt wurden. Zinsen fir
Fremdkapital werden nicht in die Herstellungskosten einbezo-
gen.

Die Forderungen und sonstigen Vermogensgegenstande sind
unter Beriicksichtigung erkennbarer Risiken mit den Nennwer-
ten angesetzt.

Die sonstigen Ruckstellungen bertcksichtigen alle erkennbaren
Risiken und ungewissen Verbindlichkeiten. Sie werden in Hohe
des nach vernlnftiger kaufméannischer Beurteilung notwendi-
gen Erfullungsbetrags angesetzt. Ruckstellungen mit einer
Laufzeit von mehr als einem Jahr werden nach MaBgabe der
Ruckstellungsabzinsungsverordnung (Riick AbzinsV) abgezinst.

Die Bewertung der Ruckstellungen fur Sterbegeld, Jubilden und
das Demografie-Modell erfolgt in Anlehnung an internationale
Standards nach der sogenannten Projected Unit Credit Method
(PUC-Methode). Bei der Bewertung der Riickstellungen wurde
ein Rechnungszinssatz von 3,23 % p. a. (Sterbegeld und Jubi-
lden) bzw. 2,32 % p. a. (Demografie) berticksichtigt. Kiinftige
Gehaltsanpassungen werden mit einem Schatzwert von ein-
heitlich 2,5 % p. a. in die Bewertung einbezogen. Als biometri-
sche Rechnungsgrundlagen kommen die Richttafeln 2005 G
von Klaus Heubeck zur Anwendung.

Die Verbindlichkeiten sind mit den Erfullungsbetragen passi-
viert.

Bei den folgenden Aufgliederungen im Anhang kann es
aufgrund von Rundungsdifferenzen zu Verschiebungen von
+/- 1 T€ kommen.

Anhang
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Angaben zur Bilanz

(1) Anlagevermogen

Der Anlagenspiegel der RNV zeigt die Aufgliederung sowie die
Entwicklung der in der Bilanz zusammengefassten Anlageposi-
tionen.

Die nach § 285 Nr. 11 HGB angabepflichtigen Anteile an Unter-
nehmen sind im Folgenden dargestellt:

Eigen- Jahres- Anteil am

Stand kapital ergebnis Kapital

in T€ in TE€ in %

V-Bus GmbH, Viernheim* 31.12.2016 1.322 64 99,5
Zentralwerkstatt fur Verkehrsmittel Mannheim GmbH

(ZWM GmbH), Mannheim 31.12.2016 4.227 0 94,9

Unternehmensgesellschaft Verkehrsverbund Rhein-Neckar 3112.2015 214 22 22,8

GmbH (URN GmbH), Mannheim

Die Abschlusse der V-Bus GmbH und der ZWM GmbH auf den
31.12.2016 sind zum Zeitpunkt der Erstellung des Anhangs ge-
prift, aber noch nicht festgestellt.

*Mit notariellem Kaufvertrag vom 12. Dezember 2016 hat die
RNV von der Stadtwerke Viernheim GmbH, Viernheim, die ver-
bleibenden 0,5 % der Anteile an der V-Bus GmbH erworben.
Der wirtschaftliche Ubergang der Geschaftsanteile erfolgte per
31.12.2016/01.01.2017 und stand unter der aufschiebenden
Bedingung vollstandiger Kaufpreiszahlung bis spatestens
31. Januar 2017.




(2) Vorrate

Aus noch nicht abgerechneten BaumaBnahmen im Rahmen ver-
traglicher Auftragsfertigungen fur Gesellschafter und Dritte
(insbesondere MVV Verkehr GmbH) entstehen unfertige Leis-

tungen (36.144 T€). Daneben beinhaltet die Position Roh-, Hilfs-
und Betriebsstoffe in Hohe von 16.415 T€.

31.12.2016 31.12.2015

in T€ in TE€

Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe 16.415 17.330
Unfertige Leistungen 36.144 114.755
Vorrate 52.559 132.085

(3) Forderungen und sonstige
Vermogensgegenstinde

Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen lassen sich
grob in zwei Gruppen unterteilen, Forderungen aus dem Bau-
geschaft und Forderungen aus dem Verkehrsgeschaft.

Innerhalb der Forderungen aus dem Baugeschéft sind insbe-
sondere die Forderungen gegen das Altverkehrsunternehmen
MVV Verkehr GmbH zu nennen. Diese betragen zum Bilanz-
stichtag 20.735 T€. Die deutliche Erhdhung des Forderungsbe-
stands aus dem Baugeschaft ist im Wesentlichen auf die im
Geschéftsjahr 2016 aufgrund gesetzlicher Anforderungen ein-
geflihrte Prognosekostenrechnung zurtickzufuhren. Im Zeit-
punkt der Inbetriebnahme einer BaumaBnahme wird dem Auf-
traggeber neben dem bereits auf dem jeweiligen Bauprojekt
aufgelaufenen Ist-Kostenvolumen auch das fur die Zukunft
noch zu erwartende, prognostizierte Kostenvolumen in Rech-
nung gestellt, selbst wenn Bauleistungen von Subunterneh-
mern noch nicht erbracht worden sind, diese aber nach Inbe-
triebnahme einer BaumaBnahme gemdB der aktuellen
Projektplanung voraussichtlich noch anfallen werden. Durch
diese notwendige, vorverlagerte Abrechnung des Prognose-
kostenanteils einer BaumaBnahme bereits im Zeitpunkt der In-
betriebnahme werden entsprechende Forderungen und Um-
satzerlose ausgewiesen und die darauf féllige Umsatzsteuer
abgefiihrt. Gleichzeitig werden aufwandsseitig die noch zu er-
wartenden, prognostizierten Baukosten durch entsprechende
sonstige Ruckstellungen abgegrenzt, so dass aus der Umstel-
lung der Abrechnungssystematik der Bauleistungen kein Er-
gebniseffekt resultiert.

Um Liquiditatsengpasse bei den Auftraggebern zu vermeiden,
kann die RNV mit diesen in Einzelfdllen und insbesondere bei
GroBprojekten vereinbaren, dass zunachst lediglich der Um-
satzsteueranteil der erstellten Prognosekostenrechnung unmit-
telbar bei Rechnungstellung an die RNV zu begleichen ist. Der

ausgewiesene Nettobetrag der Prognosekostenrechnung kann
in diesen Fallen gestundet werden, so dass sich insbesondere
bei wesentlichen Bauprojekten dadurch kein Einfluss auf die Fi-
nanzlage der RNV ergibt. Die nicht sofort bei Rechnungstellung
falligen Betrage der zukinftig anfallenden Prognosekosten wer-
den entsprechend dem Liquiditatsabfluss bei der RNV im weite-
ren Projektfortschritt unverdndert Uber entsprechende Zah-
lungsplane bzw. Mittelabrufe bei den Auftraggebern abgerufen.

Die Gruppe der Forderungen aus dem Verkehrsgeschaft um-
fasst verschiedene Komponenten: Forderungen aus Fahrgeldern
(2.804 T€), Forderungen aus Finanzierungsvereinbarungen mit
umliegenden Stadten bzw. Kreisen (1.853 T€), Forderungen aus
Zuschissen fur die Schwerbehindertenbeférderung (1.438 T€)
sowie Forderungen aus der Endabrechnung der Arbeitnehmer-
Uberlassung fur den Anteil OEG gegeniber der MVV Verkehr
GmbH (794 T€).

Bei den Forderungen gegen verbundene Unternehmen handelt
es sich im Wesentlichen um ein Darlehen (300 T€) an die Toch-
tergesellschaft V-Bus GmbH.

Die Forderungen gegen Gesellschafter umfassen Forderungen
aus der Erbringung von Baudienst-leistungen (2.098 T€). Auch
hier schlagt sich die Einfihrung der Prognosekostenrechnung
nieder. Weiterhin besteht ein Ausgleichsanspruch fur die von der
ZWM GmbH aus dem bestehenden Ergebnisabfihrungsvertrag
Ubernommenen Verluste (100 T€).

Unter den sonstigen Vermdgensgegenstanden werden haupt-
sachlich Steuerforderungen (2.940 T€), Forderungen aus Scha-
densfallen (1.956 T€), Kautionsguthaben (769 T€) sowie der Aus-
gleichsanspruch gegentber der MVV Verkehr GmbH fur den
ZWM-Verlust 2016 (179 T€) ausgewiesen.

Anhang
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31.12.2016 31.12.2015

in T€ in T€

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 30.167 15.179
Forderungen gegen verbundene Unternehmen 543 548
Forderungen gegen Gesellschafter 2.197 3.516
Sonstige Vermogensgegenstande 6.005 5.656
Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande 38.912 24.899

Auf Forderungen und sonstige Vermogensgegenstande wur-
den Einzelwertberichtigungen in Hohe von 369 T€ (Vorjahr:
391 T€) sowie Pauschalwertberichtigungen in Hohe von 20 T€
(Vorjahr: 20 T€) gebildet.

(4) Fliissige Mittel

Die flussigen Mittel setzen sich hauptsachlich aus Guthaben bei

Samtliche Forderungen und sonstigen Vermdgensgegenstande
haben eine Restlaufzeit bis zu einem Jahr.

Kreditinstituten zusammen. 31.12.2016 31.12.2015

in T€ in T€
Kassenbestand 765 545
Guthaben bei Kreditinstituten 18.029 7.788
Flissige Mittel 18.794 8.333

(5) Gezeichnetes Kapital

Das Stammkapital der RNV betragt 10,5 Mio. €. Hiervon halt
die MVV GmbH 49,99 %, die Heidelberger StraBen- und Berg-
bahn GmbH (HSB) 27,83 %, die Verkehrsbetriebe Ludwigsha-
fen am Rhein GmbH (VBL) 18,36 %, die Rhein-Haardtbahn
GmbH (RHB) 2,42 % und die Stadt Mannheim 1,40 %. Die

Stadte Heidelberg und Ludwigshafen am Rhein sind mit jeweils
100,00 € am Stammkapital beteiligt.

Das Stammkapital ist voll eingezahlt.



(6) Kapitalricklage

Zum 31.12.2016 betragt die Kapitalricklage unverandert
44919 T€.

(7) Sonderposten

Es handelt sich um Investitionszuschisse des Landes Ba-
den-Wrttemberg fir die Ersatzbeschaffung von Bussen. Die
Investitionszuschisse werden Uber die Nutzungsdauer der Bus-
se erfolgswirksam aufgeldst. Seit Beginn des Geschéftsjahres
2010/2011 werden neu gewdhrte Zuschisse nicht langer im
Sonderposten ausgewiesen, sondern von den Anschaffungs-
und Herstellungskosten abgesetzt. Der vorhandene Sonder-
posten wird ratierlich aufgelost.

(8) Riickstellungen

In den sonstigen Ruckstellungen sind im Wesentlichen Riick-
stellungen fir noch zu erbringende Bauleistungen im Rahmen
der im Geschaftsjahr 2016 eingefihrten Prognosekostenrech-
nung (12,4 Mio. €), Rickstellungen fur Personalverpflichtungen
(4,8 Mio. €), Ruckstellungen fur ausstehende Rechnungen
(2,9 Mio. €) sowie Ruckstellungen fur Haftpflichtversicherung
(1,3 Mio. €) enthalten.

31.12.2016 31.12.2015

in TE in T€

Steuerrtckstellungen 29 435
Sonstige Rickstellungen 21.434 8.290
Riickstellungen 21.463 8.725

Zum 31.12.2016 wurden erstmalig Rickstellungen fir Ver-
pflichtungen gemalB Demografie-Tarifvertrag vom 9. Februar
2016 i.H.v. TEUR 118 gebildet.

Anhang
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(9) Verbindlichkeiten

Die Verbindlichkeiten aus erhaltenen Anzahlungen betreffen
BaumaBnahmen, die im Rahmen vertraglicher Auftragsferti-
gung fur Gesellschafter und Dritte (insbesondere MVV Verkehr
GmbH) ausgefiihrt werden.

Von den Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
entfallen 14.350 T€ auf Verbindlichkeiten fur bezogene Leis-
tungen im Rahmen des Baugeschafts.

Die Verbindlichkeiten gegenlber Gesellschaftern beinhalten im
Wesentlichen Verbindlichkeiten aus der Endabrechnung der Ar-
beitnehmeriberlassung (2.688 T€).

Bei den Verbindlichkeiten gegentber verbundenen Unterneh-
men handelt es sich hauptséachlich um Verbindlichkeiten ge-
genUber der V-Bus GmbH aus der Durchfiihrung von Linienver-
kehren (655 T€) und gegentber der ZWM GmbH aus dem
bestehenden Ergebnisabflihrungsvertrag (279 T€).

Die sonstigen Verbindlichkeiten betreffen durch die MVV Ver-
kehr GmbH gewadhrte Darlehen (24.925 T€), Verbindlichkeiten
im Rahmen von Sale-and-lease-back-Vertragen (4.855 T€), Ver-
bindlichkeiten gegentber der URN GmbH (2.919 T€) und Steu-
erverbindlichkeiten (413 T€).

31.12.2016
31.12.2015 davon mit einer Restlaufzeit
gesamt bis 1 Jahr 1-5 Jahre tiber 5 Jahre
in T€ in TE in TE in TE
Verbindlichkeiten gegentber
Kreditinstituten 81.291 9.644 37.763 33.884
. Vj. 72.127 10.268 31.868 29.991
Verbindlichkeiten aus
erhaltenen Anzahlungen
auf Bestellungen 33.176 33.176 0 0
(davon gegenuber (22.443) (22.443) (0) (0)
Gesellschaftern)
i. Vj. 106.459 106.459 0 0
(i. Vj. davon gegentiber (24.641) (24.641) 0) 0)
Gesellschaftern)
Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und
Leistungen 22.100 22.100 0 0
i Vj. 28.351 28.351 0 0
Verbindlichkeiten gegentber
Gesellschaftern 2.867 2.867 0 0
i Vj. 219 219 0 0
Verbindlichkeiten gegentber
verbundenen Unternehmen 948 948 0 0
. Vj. 1.407 1.407 0 0
Sonstige Verbindlichkeiten 33.353 5.605 8.227 19.521
(davon aus Steuern) (413) (413) 0) 0)
i Vj. 36.435 6.658 8.169 21.608
(i. Vj. davon aus Steuern) (568) (568) 0) 0)
Verbindlichkeiten 173.735 74.340 45.990 53.405
i. Vj. 244.998 153.362 40.037 51.599

Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten wurden in Hohe
von 58.045 T€ durch Sicherungstibereignung von Fahrzeugen
und in Héhe von 15.046 T€ durch Birgschaften abgesichert.

Die Darlehensverbindlichkeiten gegentber der MVV Verkehr
GmbH wurden in Héhe von 24.925 T€ durch Sicherungsiber-
eignung von Fahrzeugen abgesichert.



(10) Rechnungsabgrenzungsposten

Der passive Rechnungsabgrenzungsposten wird fur im Voraus
bezahlte, langlaufige Tickets (Abo-Tickets, Semestertickets) ge-
bildet, deren Restlaufzeit Gber den Bilanzstichtag hinausreicht.

Sonstige finanzielle Verpflichtungen

Es bestehen zum Bilanzstichtag mehrjahrige Verpflichtungen
aus Miet- und Leasingvertragen. Sie resultieren insbesondere
aus der Anmietung von Fahrzeugen, Grundstiicken und Ge-
bauden sowie Infrastruktur. Weiterhin bestehen mehrjahrige
Verpflichtungen aus diversen Dienstleistungsvertragen. Hinzu
kommen Verpflichtungen aus zum Bilanzstichtag rechtsver-
bindlich in Auftrag gegebenen Investitionsvorhaben.

davon

gegeniiber

verbundenen

gesamt Unternehmen

in TE€ in T€

im Folgejahr 42.291 577
im zweiten bis finften Jahr 181.929 2.064
mehr als funf Jahre 128.863 1.998
Sonstige finanzielle Verpflichtungen 353.083 4.639

Des Weiteren ist die Gesellschaft als Arbeitgeber Mitglied bei
der Zusatzversorgungskasse des Kommunalen Versorgungsver-
bandes Baden-Wirttemberg in Karlsruhe. Wahrend der Zeit
der Beschaftigung der Arbeitnehmer besteht fur die Gesell-
schaft eine Beitragspflicht die Versorgungsrentenverpflichtung
betreffend. Einzelheiten hierzu regelt die Satzung der Zusatz-
versorgungskasse. Die Summe der beitragspflichtigen Gehalter
im Geschaftsjahr 2016 betragt etwa TEUR 33.890 bei einem
Beitragssatz von 5,70 % (bis 30.06.2016: 5,30 %) aus dem
ZVK-pflichtigen Entgelt.

Aufgrund der Tatsache, dass bei der Zusatzversorgungskasse
nur durch kommunale und 6ffentlich rechtliche Tragerschaften
abgesicherte Unternehmen ihre Arbeitnehmer versichern kén-
nen, ist ein Ausfallrisiko bezlglich der Leistungen gegentiber
den Versicherten als sehr gering einzuschatzen.
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Verlustrechnung

Angaben zur Gewinn- und Verlustrechnung

(11) Umsatzerlose

Angaben zur Gewinn- und

11.- 11. -

31.12.2016 31.12.2015

in T€ in T€

Verkehrserlose 153.458 143.575
Erlése aus Bauleistungen 134.453 30.101
Sonstige Umsatzerlose 14.772 1.607
Umsatzerlose 302.683 175.283

Unter Beachtung der Neudefinition des § 277 Abs. 1 HGB hat-
ten sich im Vorjahr Umsatzerl®se in einer Hohe von 186.885 T€
ergeben.

In den Sonstigen Umsatzerldsen sind in diesem Geschaftsjahr
insgesamt Erlése von 13.046 T€ enthalten, die im Vorjahr noch
unter dem Posten Sonstige betriebliche Ertrdge ausgewiesen
waren. Sie betreffen u.a. folgende Sachverhalte:

(12) Sonstige betriebliche Ertrage

Im Rahmen des Einnahmenaufteilungsmodells der URN GmbH
wird ein Teil der Fahrgeldeinnahmen als Vertriebsanreiz verteilt.
Dies bedeutet, dass die angeschlossenen Unternehmen auf die
von ihnen erzielten Kasseneinnahmen eine Vorabzuscheidung
in Hohe eines festgelegten Prozentsatzes erhalten. Diese be-
tragt in dem Berichtsjahr 8.352 T€.

Bei den an die MVV Verkehr GmbH weiterbelasteten Kosten in
Hohe von 2.192 T€ handelt es sich um Kosten im Rahmen des
Oberbauprogramms und des Programms hdhengleicher Kreu-
zungen.

11. - 11. -

31.12.2016 31.12.2015

in T€ in T€

Vertriebsanreiz 0 7.665
Kostenlbernahme MVV Verkehr GmbH 0 1.834
Schadensersatz 1.748 1.525
Ausgleich RNV-Defizit 0 1.289
Ubriger Ertrag 1.621 4.360
Sonstige betriebliche Ertrage 3.369 16.673

Im Vorjahr reichte das Verlustverrechnungspotenzial aus der
Absenkung von Trassen- und Arbeitnehmeriberlassungsent-
gelten nicht aus, um das Defizit aus dem RNV-Kerngeschaft zu
decken. Der Ubersteigende Betrag wurde deshalb von den Ge-
sellschaftern durch Ertragszuschisse ausgeglichen.

In den sonstigen betrieblichen Ertragen sind periodenfremde
Ertrdge in Hohe von 499 T€ enthalten, die im Wesentlichen
Ertrédge aus der Auflésung von Ruckstellungen (359 T€), Buch-
gewinne aus Anlagenabgéngen (85 T€) sowie Ertrdge aus der
Herabsetzung von Einzelwertberichtigungen (49 T€) betreffen.
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(13) Materialaufwand

Der Materialaufwand beinhaltet u. a. Aufwendungen fir die
von den Gesellschaftern und Dritten beauftragten BaumafBnah-
men sowie Aufwendungen aus der Arbeitnehmeruberlassung
und dem Trassenentgelt.

11.- 1.1.-
31.12.2016 31.12.2015
in T€ in T€
Aufwendungen fir Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe 31.712 32.339
Aufwendungen fur bezogene Leistungen 113.248 118.930
Materialaufwand 144.960 151.269
(14) Personalaufwand
Im Geschaftsjahr 2016 waren im Durchschnitt folgende Arbeit-
nehmer bei der RNV beschéftigt:
2016 2015
Anzahl Anzahl
Kaufmannisches Personal 256 244
Technisches Personal 120 107
Fahrpersonal 489 471
Anzahl Mitarbeiter 865 822
Der Personalaufwand setzt sich wie folgt zusammen: 11. - 11. -
31.12.2016 31.12.2015
in T€ in T€
Lohne und Gehalter 36.780 33.545
Soziale Abgaben und Aufwendungen fur
4 7.711
Altersversorgung und fur Unterstitzung 8.455
(davon fur Altersversorgunag) (1.256) (1.036)
Personalaufwand 45.235 41.256




Angaben zur Gewinn- und Verlustrechnung
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(15) Sonstige betriebliche Aufwendungen

11. - 11. -

31.12.2016 31.12.2015

in T€ in T€

Beitrage, Gebuhren und Versicherungen 1.771 1.915
Mieten und Pachten 2.529 2177
Werbung 1.459 1136
Personal- und Sozialbereich 1.586 1.611
Dienstleistungsvertrage 709 745
IT-Aufwendungen 2.324 2.351
URN-Eigenaufwand 2173 2.019
Rechts- und Beratungskosten 1.634 2.034
Ubriger Aufwand 3.179 2.710
Sonstige betriebliche Aufwendungen 17.364 16.698

In den sonstigen betrieblichen Aufwendungen sind perioden-
fremde Aufwendungen in Hohe von 464 T€ enthalten. Hierbei
handelt es sich im Wesentlichen um Abschreibungen auf in
Vorjahren entstandene Forderungen (270 T€) und Buchverluste
aus Anlagenabgangen (75 T€).



(16) Finanzergebnis

Anhang

Ertrdge aus Verlustausgleichsanspruch
Aufwendungen aus Verlustibernahme ZWM GmbH

Sonstige Zinsen und ahnliche Ertrage
(davon verbundene Unternehmen)

Zinsen und dhnliche Aufwendungen
(davon Bankgebihren)

(davon verbundene Unternehmen)
(davon aus Ruckstellungsaufzinsung)

Finanzergebnis

1.1. - 1.1. -
31.12.2016 31.12.2015
in T€ in T€
279 563
279 563

19 23

) )
4.313 4.950
(199) (645)
(17) )

(5) @)
-4.294 -4.927

Gegenulber der ZWM GmbH besteht aufgrund des Ergebnis-
abfuhrungsvertrags eine  Verlustibernahmeverpflichtung.
Gleichzeitig besteht ein vertraglicher Ausgleichsanspruch in
Hohe des ZWM-Verlusts gegeniber den Altgesellschaftern
der ZWM GmbH.

(17) Steuern vom Einkommen und vom Ertrag

Die Position beinhaltet Aufwendungen aus Ertragsteuern in
Hoéhe von 540 T€ (Vorjahr: Ertrdge aus Ertragsteuern i. H. v.
254 T€). Dabei handelt es sich in Hohe von 104 T€ um laufen-
den Ertragsteueraufwand und in Héhe von 436 T€ um perio-
denfremde Aufwendungen aus Ertragsteuern.

(18) Sonstige Steuern

Die Aufwendungen aus sonstigen Steuern in Héhe von 64 T€
(Vorjahr: Ertrage aus sonstigen Steuern i. H. v. 124 T€) umfas-
sen laufenden Aufwand aus Kraftfahrzeugsteuer in Héhe von
37 T€ und periodenfremde Aufwendungen aus Umsatzsteuer
in Héhe von 27 T€.

Die im Geschaftsjahr angefallenen Bankgebuhren betreffen
im Wesentlichen Bereitstellungszinsen und Kreditanbahnungs-
kosten.

(19) Ergebnisverwendungsvorschlag

Die Geschaftsfuhrung schlagt Aufsichtsrat und Gesellschafter-
versammlung vor, den Jahrestberschuss des Geschéftsjahres
2016 zusammen mit dem Gewinnvortrag auf neue Rechnung
vorzutragen.




54

Erganzende Angaben

Erganzende Angaben

Im Berichtszeitraum betrugen die Beztige fir den Aufsichtsrat
24 T€. Fur die Angabe der Gesamtbezlige der Geschaftsfuh-
rung wird § 286 Abs. 4 HGB angewandt.

Angaben gemaf § 285 Nr. 3 HGB

Im Rahmen eines Factoringvertrags werden von der RNV Forde-
rungen aus Abo-Ticketverkaufen sowie aus erhdhtem Beforde-
rungsentgelt an eine Factoringgesellschaft verkauft. Im
Berichtszeitraum wurden aus einem verkauften Forderungsvo-
lumen von 620 T€ Zahlungseingange in Hohe von 187 T€ er-
zielt. Weitere Risiken ergeben sich aus dem Forderungsverkauf
fur die RNV nicht, da das Ausfallrisiko vollstandig durch den
Kaufer Gbernommen wird.

Angaben gemaf § 285 Nr. 17 HGB

FUr das Geschéftsjahr 2016 betragt das vom Abschlussprufer
berechnete Gesamthonorar (ohne Umsatzsteuer) 488 T€.

1.1. - 31.12.2016

in TE
Abschluss-
. . 70
prufungsleistungen
Andere Bestatigungs- 13
leistungen
Steuerberatungsleistungen 340
Sonstige Leistungen 65

Summe 488




Angaben gemaf § 285 Nr. 14 HGB

Die RNV macht von der Befreiungsvorschrift des § 290 Abs. 5
i.V.m § 296 Abs. 2 HGB Gebrauch und verzichtet auf die Erstel-
lung eines Konzernabschlusses. Die beiden Tochterunterneh-
men V-Bus GmbH und ZWM GmbH sind fiir die Vermdgens-,
Finanz- und Ertragslage des RNV-Konzerns von untergeordne-
ter Bedeutung.

Der Einzelabschluss der RNV wird in den Konzernabschluss der
MVV GmbH, Mannheim, at-equity einbezogen. Die MVV
GmbH ist in das Handelsregister des Amtsgerichts Mannheim
unter HRB Nr. 1742 eingetragen. Sie stellt den Konzernab-
schluss fur den groBten und den kleinsten Kreis von Unterneh-
men auf. Der Konzernabschluss wird im elektronischen Bun-
desanzeiger offengelegt.

Angaben gemaB § 285 Nr. 29 HGB

Die RNV befindet sich in einer ertragsteuerlichen Organschaft
mit der ZWM GmbH. Latente Steuern der ZWM GmbH sind
grundsatzlich bei der RNV als Organtrager zu berlcksichtigen.
Aus den Jahresabschlissen der ZWM GmbH und der RNV auf
den 31.12.2016 ergibt sich jeweils ein Uberhang aktiver latenter
Steuern. Entsprechend § 274 Abs. 1 Satz 2 HGB wird bei der
RNV auf die Bilanzierung aktiver latenter Steuern verzichtet.
Der kombinierte unternehmensindividuelle Steuersatz betragt
30 %.

Bei der ZWM GmbH bestehen per 31.12.2016 folgende tem-
porare Abweichungen zwischen Handels- und Steuerbilanz:
Pensionsrickstellungen (passive latente Steuern), Ruckstellun-
gen fur Altersteilzeit, Jubildumsrickstellungen, Sterbegeldrick-
stellungen, Ruckstellungen fur das Demografiemodell (jeweils
aktive latente Steuern). Verlustvortrage bestehen bei der ZWM
GmbH lediglich aus vororganschaftlicher Zeit und finden daher
keine Berucksichtigung fur die Berechnung latenter Steuern.

Bei der RNV ergeben sich per 31.12.2016 folgende temporére
Abweichungen zwischen Handels- und Steuerbilanz: Beteili-
gungsansatz ZWM GmbH, Ausgleichsposten ZWM GmbH in
der Steuerbilanz (jeweils passive latente Steuern), Sonderposten
fur Investitionszuschisse in der Handelsbilanz, Jubildumsrick-
stellungen, Sterbegeldrickstellungen, Rickstellungen fur das
Demografiemodell, weitere sonstige Rlckstellungen (jeweils
aktive latente Steuern). Die RNV verfugt per 31.12.2016 Uber
einen korperschaftsteuerlichen Verlustvortrag i.H.v. 559 T€.

Haftungsverhaltnisse gemaf § 251 HGB

Gegenuber der V-Bus GmbH wurden fur Rahmenkreditlinien
Burgschaften in Hohe von 256 T€ abgegeben.

Aufgrund der stabilen Geschaftsentwicklung der V-Bus GmbH
wird zurzeit nicht von einer Inanspruchnahme ausgegangen.

Nachtragsbericht

Nach dem Bilanzstichtag sind keine Vorgénge von wesentlicher
Bedeutung fir das Geschéaftsjahr 2016 eingetreten.

Anhang
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Organe der Gesellschaft

Angaben Uber die Mitglieder des Aufsichtsrats und die Geschaftsfihrung sind auf den folgenden Seiten ersichtlich.

Aufsichtsrat

Thomas Blase
Freigestellter Betriebsrat der RNV
Stellv. Vorsitzender des Aufsichtsrats der RNV

Klaus Dillinger
Beigeordneter der Stadt Ludwigshafen
Vorsitzender des Aufsichtsrats der RNV

Kristina Essig
Rechtsanwaltin bei Weber & Partner
Rechtsanwalte & Steuerberater GbR

Michael Frankmann
Koordinator Projektorganisation bei der RNV

Stephan Fuhrmann
Betriebsratsvorsitzender der RNV

Georg Haas
Betriebshofmanager bei der RNV

Hans-Jiirgen Hei3
BUrgermeister der Stadt Heidelberg

Peter Holschuh
Verwaltungsbeamter beim Regierungsprasidium
Karlsruhe

Andreas Jung
Gewerkschaftssekretar bei der Gewerkschaft ver.di
Fachbereich Verkehr Rheinland-Pfalz-Saarland

Ernest Kellner
StraBenbahnfahrer und Triebfahrzeugfiihrer
bei der RNV

Martin Kirchhoff
Busfahrer bei der RNV

Nikolas Lobel

Geschéftsfuhrer der Lobel Projektmanagement GmbH

Hans Mindl

Rentner

Hermann Pfisterer
Beauftragter fir Abfall und Entsorgung bei der RNV

Lothar Quast
BUrgermeister der Stadt Mannheim

Wolfgang Raufelder
Mitglied des Landtags Baden-Wirttemberg
bis 28.11.2016

Sabine Schlorke

Gewerkschaftssekretdrin bei der Gewerkschaft ver.di
Rhein-Neckar

Manfred Schwarz
Dipl.- Ingenieur
Pensionar

Christian Specht
Erster Burgermeister der Stadt Mannheim

Tobias Weisbrod
Syndikusanwalt bei der RNV




Geschaftsfiihrung

Christian Volz
Geschaftsfuhrer
Kaufméannische Angelegenheiten

Martin in der Beek
Geschaftsfuhrer
Technische Angelegenheiten

Mannheim, den 30. Méarz 2016

[ W

Christian Volz

Martin in der Beek

Anhang
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Anlagenspiegel

Rhein-Neckar-Verkehr GmbH (RNV), Mannheim

Entwicklung des Anlagevermégens

Bruttowerte Investitionen . .
01.01.2016 Zuginge Abgénge  Umbuchungen Zuschiisse
in T€ in T€ in T€ in T€ in T€
Entgeltlich erworbene Konzessionen,
gewerbliche Schutzrechte und &hnliche 10.433 658 -675 699 0
Rechte und Werte
Bruttowerte Investitionen . ..
01.01.2016 Zuginge Abgdnge  Umbuchungen Zuschiisse
in TE€ in T€ in TE€ in T€ in TE€
Grundstucke u. Bauten
(einschl. der Bauten auf fremden 5.328 210 0 421 0
Grundsttcken)
Fahrzeuge fir Personenverkehr 156.223 2.639 -1.512 485 -182
Technische Anlagen und Maschinen 23.309 1.008 -604 832 0
Andere Anlagen, Betriebs- u.
Geschaftsausstattung 17400 1123 759 20 0
Gele|stet§ Anzahlungen und 8.474 6.963 0 2457 0
Anlagen im Bau
Summe 210.734 11.943 -2.875 -699 -182
Gesamt _|_mmater|elle Vermdgens- 221167 12.601 3550 0 182
gegenstande und Sachanlagen
Bruttowerte Investitionen .. .
01.01.2016 Zugéinge Abgange  Umbuchungen Zuschiisse
in T€ in T€ in T€ in T€ in T€
Anteile an verbundenen Unternehmen 7.563 0 0 0 0
Beteiligungen 27 0 0 0 0
Sonstige Ausleihungen 101 0 -101 0 0
Summe 7.691 0 -101 0 0
Gesamt Anlagen 228.858 12.601 -3.651 0 -182




59 @

[(]

<

C

<
Bruttowerte  Abschreibungen . - Abschreibungen Nettowerte Nettowerte
31.12.2016 01.01.2016  Abschreibungen Abgdnge  Umbuchungen 31.12.2016 3112.2016 31.12.2015
in T€ in T€ in T€ in T€ in T€ in T€ in T€ in T€
11.115 6.854 1.397 -660 454 8.045 3.070 3.579
Bruttowerte  Abschreibungen . - Abschreibungen Nettowerte Nettowerte
31.12.2016 01.01.2016  Abschreibungen Abgdnge  Umbuchungen 31.12.2016 3112.2016 31.12.2015
in T€ in T€ in TE€ in T€ in T€ in T€ in TE€ in T€
5.959 1.594 362 0 0 1.956 4.003 3.734
157.653 48.262 9.787 -1.510 0 56.539 101.114 107.961
24.545 11.349 2.414 -583 -2 13.178 11.367 11.960
17.784 10.148 2.313 -719 -452 11.290 6.494 7.252
12.980 0 0 0 0 0 12.980 8.474
218.921 71.353 14.876 -2.812 -454 82.963 135.958 139.381
230.036 78.207 16.273 -3.472 0 91.008 139.028 142.960
Bruttowerte  Abschreibungen . - Abschreibungen ~ Nettowerte  Nettowerte
31.12.2016 01.01.2016  Abschreibungen Abgange  Umbuchungen 3112.2016 3112.2016 31.12.2015
in T€ in T€ in TE€ in T€ in T€ in T€ in T€ in T€
7.563 0 0 0 0 0 7.563 7.563
27 0 0 0 0 0 27 27
0 0 0 0 0 0 0 101
7.590 0 0 0 0 0 7.590 7.691
237.626 78.207 16.273 -3.470 0 91.008 146.618 150.651
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Bestatigungsvermerk des

Abschlussprufers

Wir haben den Jahresabschluss — bestehend aus Bilanz, Ge-
winn- und Verlustrechnung sowie Anhang — unter Einbezie-
hung der Buchfiihrung und den Lagebericht der Rhein-Neckar-
Verkehr GmbH (RNV), Mannheim, fir das Geschaftsjahr vom
1. Januar bis 31. Dezember 2016 geprft. Die Buchfihrung und
die Aufstellung von Jahresabschluss und Lagebericht nach den
deutschen handelsrechtlichen Vorschriften liegen in der Ver-
antwortung der Geschaftsfihrung der Gesellschaft. Unsere
Aufgabe ist es, auf der Grundlage der von uns durchgefihrten
Prufung eine Beurteilung Uber den Jahresabschluss unter Ein-
beziehung der Buchflihrung und tber den Lagebericht abzuge-
ben.

Wir haben unsere Jahresabschlussprifung nach § 317 HGB un-
ter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftsprtfer (IDW)
festgestellten deutschen Grundsatze ordnungsmaBiger Ab-
schlussprifung vorgenommen. Danach ist die Prifung so zu
planen und durchzuftihren, dass Unrichtigkeiten und VerstéBe,
die sich auf die Darstellung des durch den Jahresabschluss un-
ter Beachtung der Grundsatze ordnungsmaBiger Buchfihrung
und durch den Lagebericht vermittelten Bildes der Vermdégens-,
Finanz- und Ertragslage wesentlich auswirken, mit hinreichen-
der Sicherheit erkannt werden. Bei der Festlegung der Pri-
fungshandlungen werden die Kenntnisse Uber die Geschaftsta-
tigkeit und Uber das wirtschaftliche und rechtliche Umfeld der
Gesellschaft sowie die Erwartungen Uber maogliche Fehler be-
ricksichtigt. Im Rahmen der Priifung werden die Wirksamkeit
des rechnungslegungsbezogenen internen Kontrollsystems so-
wie Nachweise flr die Angaben in Buchfihrung, Jahresab-
schluss und Lagebericht Gberwiegend auf der Basis von Stich-
proben beurteilt. Die Prafung umfasst die Beurteilung der
angewandten Bilanzierungsgrundsatze und der wesentlichen
Einschatzungen der Geschaftsfuhrung sowie die Wirdigung

der Gesamtdarstellung des Jahresabschlusses und des Lagebe-
richts. Wir sind der Auffassung, dass unsere Prifung eine hin-
reichend sichere Grundlage flr unsere Beurteilung bildet.

Unsere Priifung hat zu keinen Einwendungen gefiihrt.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Prifung ge-
wonnenen Erkenntnisse entspricht der Jahresabschluss den ge-
setzlichen Vorschriften und vermittelt unter Beachtung der
Grundsatze ordnungsmaBiger Buchfihrung ein den tatsachli-
chen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermoégens-, Fi-
nanz- und Ertragslage der Rhein-Neckar-Verkehr GmbH (RNV).
Der Lagebericht steht in Einklang mit dem Jahresabschluss, ent-
spricht den gesetzlichen Vorschriften, vermittelt insgesamt ein
zutreffendes Bild von der Lage der Gesellschaft und stellt die
Chancen und Risiken der zukinftigen Entwicklung zutreffend
dar.

Mannheim, den 30. Marz 2017

KPMG AG
Wirtschaftsprtfungsgesellschaft

Schroder
Wirtschaftsprufer

Bauer
Wirtschaftsprufer

Bestatigungsvermerk
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Bericht des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat hat im Geschaftsjahr 2016 die ihm nach Ge-
setz und Gesellschaftsvertrag obliegenden Aufgaben wahrge-
nommen. Uber alle wichtigen Ereignisse im Unternehmen wur-
den wir von der Geschaftsfiihrung regelmaBig, zeitnah und
umfassend informiert und in sémtliche fur die Entwicklung des
Unternehmens bedeutende Entscheidungen eingebunden. Wir
haben die Geschaftsfiihrung im Berichtsjahr entsprechend dem
Gesellschaftsvertrag Uberwacht und beratend begleitet.

Die Geschaftsfihrung informierte uns regelmaBig Uber Ge-
schaftslage und -entwicklung der Rhein-Neckar-Verkehr GmbH
und die Entwicklung der Finanzlage. Ebenso erhielten wir
Kenntnis Uber die Risikolage sowie Uber die Finanz-, Investi-
tions- und Personalplanung wie auch die strategische Planung.
Darlber hinaus haben wir die Wirtschaftsplanung fur die
Rhein-Neckar-Verkehr GmbH fur das Geschaftsjahr 2017 und
die nahere Zukunft eingehend behandelt. Neben den Prasenta-
tionen und Unterlagen der Sitzungen gingen uns muindliche
und schriftliche Berichte tber bedeutende Vorgange und not-
wendige Beschlusse zu.

Bei zustimmungspflichtigen Entscheidungen und MaBnahmen
haben die Mitglieder des Aufsichtsrats die Beschlussvorlagen in
den Sitzungen geprift und Entscheidungen getroffen. Im Be-
richtszeitraum fanden zwei Aufsichtsratssitzungen statt.

In der Besetzung des Aufsichtsrats hat es folgende personelle
Wechsel gegeben:

Herr Wolfgang Raufelder ist mit seinem Tod am 28.11.2016 aus
dem Aufsichtsrat ausgeschieden. Herr Thomas Hornung wurde
am 04.04.2017 im Gemeinderat der Stadt Mannheim als Nach-
folger fur Herrn Raufelder gewahlt und in den Aufsichtsrat der
Rhein-Neckar-Verkehr GmbH entsandt.

Schwerpunktthemen der Beratungen
Beratungsschwerpunkte in den Aufsichtsratssitzungen waren
die Budgeterhéhung zur Erneuerung des Gebadudes M7, die
weitere Vorgehensweise zum Standortkonzept rnv, die Bahnbe-
schaffungsstrategie, die Verlangerung der Bestellung des tech-
nischen Geschéftsfihrers, der Aufgabenkatalog und Bestellung
eines Arbeitsdirektors, die Auswahl des kunftigen Wirtschafts-
prifungsunternehmens zur Priifung des Jahresabschlusses, die
Wirtschafts- und Mehrjahresplanung und der Jahresabschluss
des letzten Geschéftsjahres der Rhein-Neckar-Verkehr GmbH.

Billigung des Jahresabschlusses

Der Jahresabschluss 2016 und der Lagebericht der Rhein-Ne-
ckar-Verkehr GmbH wurden nach handelsrechtlichen Vorschrif-
ten (HGB) fur groBe Kapitalgesellschaften und dem GmbHG
aufgestellt. Die KPMG AG, Wirtschaftsprifungsgesellschaft,
Mainz, hat den Jahresabschluss und den Lagebericht der
Rhein-Neckar-Verkehr GmbH geprift und einen uneinge-
schrénkten Bestatigungsvermerk erteilt.




Der Jahresabschluss und der Lagebericht der Rhein-Neckar-Ver-
kehr GmbH wurden uns rechtzeitig vor der Aufsichtsratssitzung
vorgelegt. Der Aufsichtsrat hat diese Unterlagen geprift und
im Beisein der Wirtschaftsprtfer umfassend erortert. Aufgrund
unserer eigenen Priifung erheben wir keine Einwdnde und
schlieBen uns den Prifungsergebnissen der KPMG AG, Wirt-
schaftsprufungsgesellschaft, Mainz, an. Der Aufsichtsrat billigte
den Jahresabschluss 2016 und den Lagebericht in seiner Sit-
zung am 28. Juni 2017 und empfahl der Gesellschafterver-
sammlung, diesen festzustellen.

Im Namen des Aufsichtsrats danke ich der Geschaftsfiihrung
sowie allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Rhein-Ne-
ckar-Verkehr GmbH fir ihr Engagement und die Erfolge, die sie
im vergangenen Geschaftsjahr erzielt haben.

Mannheim, im Juni 2017

Woos D2 o

Klaus Dillinger
Aufsichtsratsvorsitzender

‘/\/

Bericht des Aufsichtsrats
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