Geschéaftsbedingungen fiir Dienstleistungen der RNV GmbH

Geltungsbereich

Die  folgenden  Geschaftsbedingungen  gelten  fir
Dienstleistungen aller Art, die von den Gesellschaften der RNV
— Gruppe erbracht werden.

Hiervon abweichende Geschéftsbedingungen des
Auftraggebers gelten nur, wenn und soweit wir sie
ausdriicklich anerkennen.

Auftragsausfiihrung

Auftrége werden von uns unter Einhaltung der Grundsatze
ordnungsgeméRer  Berufsausiibung  durch  qualifizierte
Mitarbeiter oder Unterauftragnehmer ausgefiihrt. Die
Auswahl der eingesetzten Mitarbeiter und
Unterauftragnehmer bleibt uns vorbehalten.

Zu angemessenen Teillieferungen und Teilleistungen sind wir
berechtigt, solange diese fiir den Auftraggeber keinen
unzumutbaren zusétzlichen Aufwand zur Folge haben.

Mitwirkungspflicht des Auftraggebers

Der Auftraggeber schafft alle Voraussetzungen, um eine
ordnungsgemaBe Ausfilhrung des Auftrags zu ermdglichen.
Hierzu gehért je nach Auftragsgegenstand:

die Benennung einer Kontaktperson, die uns wahrend der
Auftragsdurchfiihrung zur Verfiigung steht und berechtigt ist,
Erkldrungen entgegenzunehmen und abzugeben, die im
Zusammenhang mit der Vertragsabwicklung fir die
gegenseitige Abstimmung erforderlich sind;

das zur Verfiigung stellen von Unterlagen und anderen
notwendigen betriebsinternen Informationen;

die Einrdumung eines Zutrittsrechtes in die Betriebsraume und
Anlagen wenn ohne dies eine ordnungsgeméaRe Ausfiihrung
nicht méglich ist.

Verzdgern sich die Arbeiten ohne unser Verschulden, durch
Umstdnde die der Auftraggeber direkt oder indirekt zu
vertreten hat, so hat der Auftraggeber die daraus
erwachsenden Kosten, insbesondere durch Wartezeiten oder
unndtige Anfahrten zu tragen. Die Kosten berechnen wir nach
den Allgemeinen Verrechnungssitzen fiir Service-Leistungen
der RNV.

Liefer- und Leistungszeit; Verzug

Termine und Fristen beginnen erst zu laufen, wenn der
Auftraggeber alle fiir deren Ausflihrung zu treffenden
Vorbereitungshandlungen ~ vorgenommen  und  seinen
Mitwirkungspflichten Geniige getan hat. Befindet er sich mit
einer von ihm zu erbringenden Leistung in Riickstand,
verldngern sich die Termine und Fristen um die Dauer dieses
Rickstandes.

Termine und Fristen verlingern sich angemessen und
mindestens um die Dauer der Behinderung oder
Unterbrechung beim Eintritt unvorhersehbarer Hindernisse,
die auBerhalb unserer Einflussméglichkeiten liegen und von
uns nicht zu vertreten sind. Dies gilt neben Fillen héherer
Gewalt insbesondere auch bei Streik, Aussperrung, Betriebs-
stérungen, behordlichen Anordnungen, auch wenn solche
Umstdnde bei unseren Lieferanten und Subunternehmern
auftreten, soweit die Hindernisse nachweislich auf die
Ausfihrung der von uns zu erbringenden Lieferungen und
Leistungen von erheblichem Einfluss sind.

Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern der
Leistungsverzug auf einer von wuns zu vertretenden
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Vertragsverletzung
beruht, ein  Verschulden unserer Vertreter oder
Erfillungsgehilfen  ist uns zuzurechnen. Beruht der
Leistungsverzug auf einer leicht fahrlassigen Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten haften wir begrenzt auf den
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vertraglich  vorhersehbaren, typischerweise eintretenden
Schaden.

5. Eigentumsvorbehalt

Von uns gelieferte Waren bleiben unser Eigentum, bis alle unsere
gegenwdrtigen Anspriiche gegen den Auftraggeber sowie die
zukinftigen, soweit sie mit der gelieferten Ware im
Zusammenhang stehen, erfiillt sind.

6. Zahlung

1. Der Rechnungsbetrag ist innerhalb von 14 Tagen nach
Rechnungsstellung und ohne Abzug zahlbar.

2. Bei Zahlungsverzug des Auftraggebers sind wir berechtigt,
Zinsen in Hohe von 5 %, bei Unternehmern 8 %, iber dem
jeweiligen Basissatz zu berechnen.

3. Ein Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrecht steht dem
Auftraggeber nicht zu, es sei denn, es handelt sich um
unbestrittene oder rechtskraftig festgestellte Forderungen.

7. Gewaébhrleistung

1. Die von uns geschuldeten Dienstleistungen werden sorgfiltig
und fachgerecht nach jeweiligem Stand der Technik sowie
den einschldgigen Sicherheitsvorschriften von Fachkréften
erbracht.

2. Voraussetzung fir unsere Gewahrleistung ist, dass der Mangel
nicht auf einer sachlichen Unrichtigkeit und/oder
Unvolistandigkeit der uns zur Ausfihrung unserer Leistungen
vorgelegten  Informationen  und/oder  unsachgemé&Rer
Nutzung beruht.

3. Im Gewahrleistungsfall an uns gerichtete Mangelriigen sind
schriftlich zu erheben.

4. Sind die Mangelriigen berechtigt, so bestimmt sich die Form
der Nacherfiillung nach unserer Wahl. Schlagt die
Nacherfilllung fehl, so kann der Besteller nach seiner Wahl
zurticktreten oder mindern. Schadens- bzw.
Aufwendungsersatz leisten wir nur in den Grenzen von
Abschnitt 8. Wir kdnnen die Nacherfiillung verweigern, wenn
sie uns nur mit unverhéltnismaRigen Kosten méglich ist.

5. Der Auftraggeber hat uns nach Verstandigung zur Vornahme
aller notwendigen MaRnahmen im- Rahmen unserer
Gewdbhrleistungsverpflichtung die erforderliche Zeit und
Gelegenheit zu geben, sonst sind wir von der Gewahrleistung
befreit. Nur in dringenden Féllen der Gefihrdung der
Betriebssicherheit und zur Abwehr unverhéltnismaRig groRer
Schaden, wovon wir sofort zu verstandigen sind, oder wenn
wir mit der Beseitigung des Mangels in Verzug sind, hat er das
Recht, den Mangel selbst oder durch fachmannische Dritte zu
beseitigen zu lassen und von uns Ersatz der notwendigen
Kosten zu verlangen, soweit diese angemessen sind.

6. Fir Mangel bei der Ausfiihrung der Dienstleistung haften wir
im Ubrigen nach den gesetzlichen Bestimmungen, auf
Schadens- bzw. Aufwendungsersatz jedoch nur in den
Grenzen des Abschnitts 8.

8. Haftung

1. Fir Personenschidden haften wir unbeschrankt. Wir haften
nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern der Besteller
Schadensersatzanspriiche geltend macht, die auf Vorsatz oder
grober Fahrldssigkeit, einschlieBlich von Vorsatz oder grober
Fahrldssigkeit unserer Vertreter oder Erfiillungsgehilfen
beruhen. Beruht die Vertragsverletzung auf einer leicht fahr-
ldssigen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haften wir
begrenzt auf den vertraglich vorhersehbaren, typischerweise
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eintretenden Schaden. Wir haften auRerdem fiir Garantien (8
Abs. 4).

2. Die Haftung nach zwingenden Bestimmungen  des
Produkthaftungsgesetzes bleibt unberiihrt. Im Ubrigen ist die
Haftung ausgeschlossen.

3. Fir Aufwendungsersatzanspriiche gelten die Regelungen in 8
Abs. 1 bis 2 entsprechend.

4. Wir (ibernehmen eine Garantie im Sinne der §§ 276 oder 639
BGB fiir die Beschaffenheit der Dienstleistung nur ausnahms-
weise und nur, soweit diese garantierte Beschaffenheit in
einem Vertragsdokument in einem fett gedruckten Abschnitt
unter der Uberschrift ,Unbegrenzte Haftung” ausdriicklich
schriftlich niedergelegt ist. Eine andere Uberschrift oder eine
andere Form der Dokumentation genlgt nicht. Aussagen {iber
die Dienstleistung, die in anderer Form oder unter anderer
Uberschrift getroffen werden, sind einfache Beschreibungen
des Vertragsgegenstandes, fir die eine Beschaffenheits-
garantie nicht ibernommen wird.

9. Riicktritt

1. Das gesetzliche Ricktrittsrecht besteht mit der MaRgabe, dass
der Auftraggeber nur dann vom Vertrag zuriicktreten kann,
wenn wir die Pflichtverletzung zu vertreten haben. Im Fall
einer beiderseitig nicht zu vertretenden Unméglichkeit wird
der Vertrag, soweit dies wirtschaftlich vertretbar ist,
einvernehmlich  angepasst. Andernfalls  kénnen beide
Vertragsparteien vom Vertrag ganz oder teilweise
zurlicktreten.

2. Setzt uns der Kunde nach einer von uns zu vertretenden
Pflichtverletzung eine Frist zur Nacherfiillung und verstreicht
diese ohne Ergebnis, so ist der Kunde verpflichtet, uns
innerhalb von einer Woche nach Ablauf der von ihm gesetzten
Frist schriftlich mitzuteilen, ob er von dem Vertrage
zurlicktreten oder weiterhin Erfillung verlangen will. Kommt
er dieser Verpflichtung nicht nach und macht er seine Rechte
zu einem spateren Zeitpunkt geltend, so ist der Kunde ver-
pflichtet, uns den Schaden zu ersetzen, den wir aufgrund
unseres  Vertrauens  auf das  Fortbestehen  der
Vertragsbeziehung erlitten haben.

10. Gerichtsstand, anwendbares Recht

Gerichtsstand fiir beide Vertragsparteien ist das fir unseren
Geschaftssitz jeweils zustandige Gericht oder nach unserer Wahl
auch der Geschaftssitz des Auftraggebers, wenn dieser
Vollkaufmann i.S. des Handelsgesetzbuchs, juristische Person des
6ffentlichen Rechts oder &ffentlich rechtliches Sondervermégen
ist. Ergdnzend zu den Vertragsbestimmungen gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland.

2von 2

26.09.07



