Anleitung Bestellung D-Ticket Job rnv

Schritt-far-Schritt-Anleitung fir Mitarbeitende
Stand: 12.02.2026

Schritt 1: Anmelden

Rufen Sie zunachst die Seite https://abo.rnv-online.de/Job/ auf und geben Sie die Zugangsdaten ein,
die Sie von Ihrem Job-Ticket-Beauftragten erhalten. Zur Sicherheit mUssen Sie noch einen
Sicherheitscode eingeben. AnschlieBend bestatigen Sie die Eingabe mit einem Klick auf "anmelden”.

Hinweis: Die Zugangsdaten zur Bestellung sind fiir alle Mitarbeitenden in der Regel dieselben.

Anmeldung Job-Ticket Beauftragte und Neukunden

Login

Anmeldename *: [‘ J

Passwort*:

Sicherheitscode*:

Bitte geben Sie diesen Sicherheitscode ein l:|

Passwort vergessen? Sollten Sie Ihr Passwort vergessen haben, klicken Sie bitte hier

Sie haben noch keine Zugangsdaten erhalten?
Dann kontaktieren Sie bitte
den JobTicket-Beauftragten Ihres Unternehmens.

) Anmelden
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Schritt 2: Auswahl Produkt und Tarif

Im nachsten Schritt beginnen Sie direkt mit dem Erfassen lhrer Bestellung. Wahlen Sie zunachst den
Vertragsbeginn aus. Das Ticket kann bis zu drei Monate im Voraus bestellt werden. Bestatigen Sie mit
Lweiter”.
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Produktauswahl Tarif Pers. Daten Rechtliches Bestelliibersicht Bestatigung

Bestellung erfassen

Tickets im Abonnement

® Deutschlandtickat lob

Vertragsbeginn

® 1. November 2025
1. Dezember 2025

1. lanuar 2026

Hinwreis:
Der Vertrag kann zum Ersten eines jeden Monats begonnen werden, wenn bis zum 20. des Vormonats die Bestellung erfolgt.

Lahlweise

® Monatlich

Vertragsdauer

Vertragsschluss auf unbestimmte Zeit. Monatliche Kindigung bis zum 13. des Monats maglich.
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Bestatigen Sie den monatlichen Fahrpreis mit , weiter”.

Produktauswahl Tarif Pers. Daten Rechtliches Bestelliibersicht Bestdtigung

Bestellung erfassen

Monatlicher Fahrpreis

® D-Ticket Job 55.10 EUR

o

Schritt 3.1: rnv-Login (Kundenkonto) erstellen und E-Mail-Adresse

bestatigen
Sie werden zum rnv-Login weitergeleitet. Bestatigen Sie hier mit ,, Weiter”.

® ® ® O O O

Produktauswahl Tarif Pers. Daten Rechtliches Bestelliibersicht Bestdtigung

Bestellung erfassen

rnv-Login

Einmal anmelden, fertig, los!
Legen Sie einmalig lhre rnv-Logindaten an und nutzen Sie diese fiir Abo-Online, unseren Onlineshop und die rv/VRN Handy-Ticket-App.

Melden Sie sich bei einem der drei Onlinedienste mit Ihren neuen Daten an und ergdnzen Sie lediglich Ihre gewiinschte Zahlungsart und lhre
Kontodaten.

Vorteil: Dank Ihrer neuen rmv-Benutzerdaten werden all Ihre laufenden Abonnements im jeweiligen Onlinedienst gebiindelt und stehen lhnen dort
Jjederzeit transparent zur Verfiigung. So kdnnen Sie |hre Daten nicht nur einsehen, sondern auch bearbeiten, z.B. bei Adress- oder
Bankdatenanderungen.

Bitte beachten Sie, dass Sie Ihren Bestellprozess ohne neue rmv-Logindaten nicht fortsetzen kénnen. Alternativ kénnen Sie lhr Abonnement iiber das
jeweilige Bestellformular unter hitps:/iwww.vrn.deitickets/ticketuebersicht oder direkt in einer unserer drei Mobilitdtszentralen in Mannheim,

Heidelberg oder Ludwigshafen bestellen. Ausgenommen hiervon Job-Tickets.
Legen Sie hier Ihre neuen rnv Benutzerdaten an |
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Legen Sie einmalig Ihren rnv-Login an. Sollten Sie bereits einen rnv-Login haben, dann gehen Sie
weiter zu Schritt 3.2. Zum Anlegen eines rnv-Logins klicken Sie auf ,rnv-Login erstellen”.

rnv-Login
Fiir Nutzer mit bestehenden Login

Benutzername E-Mail-Adresse

Passwort Passwort

Passwort vergessen?
Sollten Sie Ihr Passwort vergessen haben, klicken
Sie bitte hier.

rmv-Login

) rnv-Login erstellen

Geben Sie lhre persénlichen Daten und lhre E-Mail-Adresse ein. Diese muss nicht lhre geschaftliche
E-Mail-Adresse Uber den Arbeitgeber sein. Wahlen Sie eine E-Mail-Adresse, mit der Sie sich zukiinftig
weiterhin einloggen mdchten. Wahlen Sie anschlieSend ein personliches Passwort und eine
Sicherheitsfrage. Bestatigen Sie mit , Erstellung rnv-Login”.

Hinweis: Erhalten Sie eine Fehlermeldung im Feld ,,E-Mail”, ist Ihre gewdhlte E-Mail-Adresse bereits
bei uns registriert und Sie haben bereits einen rnv-Login. Verlassen Sie in diesem Fall den
Bestellprozess tiber den Button ,Abbrechen” und machen Sie weiter mit Schritt 3.2.

Erstellung rnv-Login

Angaben zur Person
Anrede*

Herr W
Titel

optiona

Yorname*
Nachname*
Geburtsdatum®
T . MM L Jddd

Firma

optiona
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pLE*
Stadt*
Strake*
Haus-Nr.*

land*
Deutschiand e
Telefon

opticna

E-Mail*

Bitte geben Sie zu Ihrer Sicherheit eine fiir Sie personalisierte E-Mail-Adresse an, zu der nur Sie Zugang haben.

E-Mail (wiederh.)*

Angaben zur Person

Das Passwort muss mindestens acht Zeichen lang sein und Sonderzeichen oder eine Ziffer, sowie GroR- und Kleinbuchstaben enthalten.

Passwort*®
Passwort (wiederh.)*
Sicherheitsfrage*

Bitte wahlen ~

Antwort*

* Pflichtfelder

) Erstellung r
Abbrechen
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Nach erfolgreicher Erstellung des rnv-Logins, erhalten Sie die Meldung, dass Sie Ihre E-Mail-Adresse
bestatigen missen, um fortzufahren.

Wielen Dank fur hre Registrierung.

Sie erhalten in Kirze gine E-Mail mit einem persdnlichen Link zur Bestatigung [hrer E-Mail-Adresse.

Bitte beachten Sie, dass Sie lhre E-Mail-Adresse erst bestdtigen miissen um fortzufahren.

Soliten Sie keine E=Mail in threm Postfach finden, iberpriifen Sie bitte auch lhren Spam=Drdner.

ihre E-Mail-Adresse wurde noch nicht bestétigh. Bitte priifen Sie Ihr E-Mail-Postfach und folgen Sie den Amweisungen in der Bestatigungs-E-Mail,

Weiter

Wechseln Sie daher in |hr E-Mail-Postfach und aktivieren Sie Ihre E-Mail-Adresse innerhalb von drei
Tagen, in dem Sie auf den Aktivierungslink in der E-Mail klicken. Kehren Sie zum Bestellprozess

zurlick (weiter mit Schritt 4).

+ Guten Tag .

+ vielen Dank far Ihre Anmeldung. Mit Ihrem rmv-Login kdnnen Sie nach der Aktivierung unsere Services Abo-Online, Online Shop, mv/VRN
{andy-Ticket-App) der Rhein-Neckar-Verkehr GmbH nutzen. Ihre Kundennummer lautet 2024103000010
+Um lhre Anmeldung abzusdme&en massen Sne emmalng Ihr Kundenkonto

retum= hnps /Mickets. mv-onlme deﬁndex phplcustomer.'conhnnabow?a
93697 /ibuSe8Ss8DA

- Soliten Sie die Aktivierung nicht innerhalb der nachsten drei Tage durchfthren, wird Ihr Kundenkonto automatisch deaktiviert
+ Sie konnen sich dann Ober "Passwort vergessen” einen neuen Aktivierungslink zusenden

+ Mit freundlichen GraBen
* Rhein-Neckar-Verkehr GmbH (mv)

Hinweis: Nutzen Sie Ihren rnv-Login auch in Zukunft. Zum Beispiel zur Anderung Ihrer Adressdaten
oder zur Kuindigung lhres Abos in Abo-Online unter https.//abo.rnv-online.de/Abo/ sowie zur
Nutzung des Handy-Tickets.

VRN
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Schritt 3.2: Einloggen mit rnv-Login

Haben Sie bereits einen rnv-Login Uber unseren Onlineshop, Abo-Online oder die rnv/VRN Handy-
Ticket-App konnen Sie diese Anmeldedaten auch hier verwenden. Geben Sie lhren Benutzernamen
und lhr Passwort ein. Bestatigen Sie mit einem Klick auf ,rnv-Login”. Falls Sie lhr Passwort
vergessen haben, wechseln Sie zu Schritt 3.3.

rnv-Login

Fiir Nutzer mit bestehenden Login

Benutzemame E-Mail-Adresse

Passwort Passwort

Passwort vergessen?
Sollten Sie Ihr Passwort vergessen haben, klicken
Sie bitte hier.

rnv-Login erstellen

Sie gelangen in den Bestellprozess. Ihre Daten sind bereits vorausgefullt. Bitte kontrollieren bzw.
aktualisieren Sie diese (weiter mit Schritt 4).

Schritt 3.3: Einloggen mit rnv-Login — Passwort vergessen
Haben Sie Ihr Passwort vergessen, klicken Sie auf ,Passwort vergessen”.

rnv-Login
Fiir Nutzer mit bestehenden Login

Benutzername .
E-Mail-Adresse

Passwort Passwort

Passwort vergessen?
Sollten Sie Inr Passwort vergessen haben, klicken
Sie bitte hier.

rnv-Login

mv-Login erstellen

II

Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein und klicken Sie auf , Link anfordern”.

Sie haben lhr Passwort vergessen?

Hierliber kitnnen Sie Ihr Passwort dndern. Bitte tragen Sie den bei lhrer Registrierung gewdhiten Benutzernamen bzw. lhrer E-Mail Adresse in das angezeigte
Eingabefeld ein und klicken Sie auf ,link anfordern®. Sie erhalten in Kiirze eine E-Mail mit einem Link liber den Sie ein neues Passwert vergeben kinnen.

Benutzername 2
E-Mail-Adresse

Lo
Zuriick ) Link anfordern

VRN
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Wechseln Sie in Ihr E-Mail-Postfach und klicken Sie auf den Link in der E-Mail, um Ihr Passwort
zurlickzusetzen.

Beachien Sie, dass dee Goitghest des Links nach 12 Stunden ersschl. Soliten See in dieser Ziest kosin neves Passwor vergeben haben,
mizssen Sie den Link emeut andordem

Freundiiche Grulle
Rhein-Meckar-Verehr Gembl
Ihr Kundensenace-Team

Beantworten Sie die in der Vergangenheit gewabhlte Sicherheitsfrage und geben Sie ein neues
Passwort ein.

Neues Passwort vergeben

Hier kiinnen Sie thr neues Passwort singeben. Bitte beantworten Sie zenddhst inre Sicherheitsfage, sofern berefts hintediegt. und geben Sie anschileBend
ihr neues Passwort ein. Bitte beachten bie, dass Ihr Passwort aus wenigstens vier Teichen bestehen muss. Aus Sicherheitsgriinden empfehlen wir thnen, gin
Fsswnt Bus mindestens acht Zeichen v wahisn, das sinen GroBbuchstaben, einen Kiginbuchstaben, sine Ziffer und &in 5onderzaichen enthEit.

Uim fhr Passwort zurlickrusetzen, beantworten Sie bitte folgende Frage:
Wie lautet der MEdchenname ihrer Mutter?

I Iee Antwart: I

Neues Passwort:

Neues Pesswort (wiederh.):

Nach erfolgreichem Speichern, erhalten Sie eine Bestatigung, dass lhr Passwort erfolgreich geandert
wurde. Kehren Sie Uber den Button ,,Zum Login” zum Bestellprozess zuruck.

Passwort erfolgreich geandert

Ihr Passwort wurde erfolgreich gedndert. Sie kinnen sich nun mit lhrem neuen Passwort wie gewohnt anmelden.

lhre Daten sind bereits vorausgefullt. Bitte kontrollieren bzw. aktualisieren Sie diese (weiter mit
Schritt 4).

VRN



Anleitung Bestellung D-Ticket Job rnv

Schritt-far-Schritt-Anleitung fir Mitarbeitende
Stand: 12.02.2026

Schritt 4: Personliche Daten priifen und Bankdaten eingeben
Prufen Sie Ihre personlichen Daten, geben Sie lhre Bankdaten ein und bestatigen Sie mit , weiter”.

Hinweis: Wdhlen Sie ,ist Vertragspartner”, geben Sie Ihre eigene Bankverbindung an. Wdhlen Sie
hingegen ,ist nicht Vertragspartner”, kbnnen Sie die Bankverbindung eines Fremdzahlers angeben,
jedoch nicht die Bankverbindung lhres Arbeitgebers.

@ & @ O O O

Produktauswahl Tarif Pers. Daten Rechtliches Bestelliibersicht Bestdtigung

Bestellung erfassen

Vertragspartner

Anrede*:

Titel:

Vorname®*:

Name*:

do

Geburtsdatum*:
v V4 N

Personalnummer:

Land*:

PLZ*:

Ort*:

StraRe*:

Hausnummer*:

VRN
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Hausnummerzusatz:
Telefon:

Handy:

E-Mail*:

E-Mail bestdtigen®:

Zahler des Abonnements

@ ist Vertragspartner O ist nicht Vertragspartner

Bankverbindung

IBAN*:
BIC*:

Geldinstitut:

zuriick ) erter

10 (~
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Schritt 5: Ausgabemedium wahlen
Wahlen Sie im Anschluss Ihr Ausgabemedium. Die Ausgabe des Abos erfolgt als digitales Ticket in der
rnv/VRN Handy-Ticket-App oder als Chipkarte. Aus Grunden der Nachhaltigkeit ist das digitale Ticket

voreingestellt, denn wir empfehlen im Sinne der Umwelt die Wahl des digitalen Tickets. Bestatigen
Sie mit einem Klick auf , weiter”.

Produktauswahl Tarif Pers. Daten Rechtliches Bestelliibersicht Bestdtigung

Bestellung erfassen

Ausgabemedium

Die Ausgabe des Abonnements erfolgt als digitales Ticket in der in der myw/VRN Handy-Ticket-App oder als Chipkarte. Bitte klicken Sie das
entsprechende Feld an.

Ich michte mein Jat als i Ticket nutzen.
Die Bereitstellung des Abonnements in der Handy-Ticket-App ist fiir Sie kostenfrei und erfolgt durch eine monatliche Aktualisierung.

Mit dem digitalen Ticket sind Sie noch nachhaltiger unterwegs und unterstiitzen die Einsparung von Wasser, Energie und (02 gegeniiber einer
herkimmlichen Chipkarte.

Weitere Informationen zum Abonnement in der Handy-Ticket-App

Ich miichte eine Chipkarte fiir mein lahresabonnement erhalten.

Hinweis zum Wechsel des Ausgabemediums: Der Wechsel vom Handy-Ticket auf die Chipkarte ist bis
zum 20. eines Monats fur den Folgemonat in Abo-Online méglich. Die Umstellung von einer
Chipkarte auf das Handy-Ticket ist zu jedem Zeitpunkt (iber Abo-Online méglich. Die Ausgabe des
Handy-Tickets erfolgt im Rahmen der monatlichen Aktualisierung (zum 1. des Folgemonats). Die
Chipkarte bleibt bis zum Monatsende aktiv und nutzbar.

11 ™
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Schritt 6: Einwilligungen erteilen

Bestatigen Sie die rechtlichen Bedingungen, geben Sie das Mandat zur SEPA-Lastschrift und
akzeptieren Sie die Datenschutzinformationen. Klicken Sie anschlieBend auf , weiter”.

® ® o @ O O

Produktauswahl Tarif Pers. Daten Rechtliches Bestelliibersicht Bestdtigung

Bestellung erfassen

Rechtliche Bedingungen

E Einverstindniserkldrung*

Vertragspartner .
Rhein-Neckar-Verkehr GmbH (rnv), MohlstraRe 27, 68165 Mannheim

Bestellung:

Die Tei\na%me am Abonnementverfahren ist an die Voraussetzung gekniipft, dass die Erteilung eines SEPA-Basis-Lastschrift-

Mandats vorliegt. Die Teilnahme am Abonnementverfahren kann verweigert werden, sofern der Kunde einer Bonitatspriifung
bei einer Wirtschaftsauskunftei nicht zustimmt. Im Abonnementverfahren wird das jeweilige Beférderungsentgelt monatlich

mindestens fiir die Dauer von zwolf Monaten, wenn nicht vorher gekiindigt, abgebucht.

Die jeweils giiltigen Tarifbestimmungen und Beférderungsbedingungen des Verkehrsverbundes Rhein-Neckar (VRN) und die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Rhein-Neckar Verkehr GmbH (rnv) werden anerkannt.

Mandat fiir die SEPA-Basislastschrift

E Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandats*

Ich erméchtige die rnv GmbH, bis auf weiteres den Gesamt- oder monatlichen Teilbetrag fiir die Jahreskarte von meinem Konto
mittels SEPA-Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die der rnv GmbH auf mein Konto gezogenen
SEPA-Lastschriften einzuldsen. Ich kann innerhalb von acht Wochen beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des
belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Sollte der rnv GmbH
bereits ein giiltiges Lastschriftmandat von mir vorliegen, kann die rnv GmbH weitere Vertrdge dem bestehenden Mandat
zuordnen. Die Mandatsreferenznummer bleibt unverandert bestehen. Besteller und Zahler des Abonnements stimmen der
Priifung Ihrer Bonitdt bei einer Wirtschaftsauskunftei zu. Sollten Sie der Anfrage nicht zustimmen, ist eine Teilnahme am
Abonnementverfahren unter Umstdnden nicht moglich. Im Falle nicht vertragsmaRiger Abwicklung tibermittelt die rnv GmbH
Auskiinfte iiber personenbezogene Daten an Gesellschaften innerhalb des VRN und/oder Wirtschaftsauskunfteien.

Verzicht auf Schriftform*

Ich verzichte hiermit auf die Erteilung eines schriftlichen SEPA-Mandates.

Datenschutzrechtliche Einwilligung

E Ich bin damit einverstanden, dass meine Daten wie unter datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung beschrieben erhoben,
verarbeitet und gespeichert werden.

zuriick

12 ™
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Schritt 7: Bestellung abschicken

Prifen Sie lhre eingegebenen Bestelldaten. Falls Sie Anderungen vornehmen missen, klicken Sie
jeweils auf den Button ,andern”. Schlief3en Sie die Bestellung mit einem Klick auf , Zahlungspflichtig
bestellen” ab. Sie erhalten auf lhre E-Mail-Adresse eine Bestellbestatigung.

@ @ @ @ @ O

Produktauswahl Tarif Pers. Daten Rechtliches Bestelliibersicht Bestdtigung

Bestelllibersicht

Produkt / Tarif

Tickets im Abonnement:
Deutschland-lobticket

Vertragsbeginn:

1. Dezember 2025

Zahlweise:

Monatlich

Vertragsdauer:

Vertragsschluss auf unbestimmte Zeit. Monatliche
Kiindigung bis zum 10. des Monats maglich.

Tarif:
Deutschland-Jobticket
Preis:

EUR

Hinweis: Der Job-Ticket-Beauftragte lhres Unternehmens erhdilt eine Nachricht, dass eine Bestellung
zur Freigabe vorliegt. Sobald die Bestellung freigegeben wurde, erhalten wir die Daten und kénnen
diese verarbeiten. Sie erhalten das D-Ticket Job vor Vertragsbeginn per Post oder kénnen es sich in

der Handy-Ticket-App ab dem Startdatum des Abos anzeigen lassen.

13 (~
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Personliche Daten

Vertragsnehmer

Anrede*:
Vorname®:
Name*:
Geburtsdatum*:

Personalnummer:

Land*:

PLZ*:

Ort*:

StraBe®:
Hausnummer®*:
E-Mail*:

Zahler des Abonnements

« istVertragspartner

Bankverbindung

BIC*:

Geldinstitut:

14 P
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Rechtliches

Vertragspartner

Rhein-Neckar-Verkehr GmbH (rnv), MohlstraBe 27, 68165 Mannheim

Bestellung

Die Teilnahme am Abonnementverfahren ist an die Voraussetzung gekniipft, dass die Erteilung eines SEPA-Basis-Lastschrift-Mandats vorliegt. Die
Teilnahme am Abonnementverfahren kann verweigert werden, sofern der Kunde einer Bonitatspriifung bei einer Wirtschaftsauskunftei nicht
zustimmt. Im Abonnementverfahren wird das jeweilige Befdrderungsentgelt monatlich mindestens fiir die Dauer von zwalf Monaten, wenn nicht
vorher gekiindigt, abgebucht.

Die jeweils giiltigen Tarifbestimmungen und Beférderungsbedingungen des Verkehrsverbundes Rhein-Neckar (VRN) und die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Rhein-Neckar Verkehr GmbH?rnv) werden anerkannt.

Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandats

Ich ermdchtige die rv GmbH, bis auf weiteres den Gesamt- oder monatlichen Teilbetrag fiir die Jahreskarte von meinem Konto mittels SEPA-
Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die der rnv GmbH auf mein Konto gezogenen SEPA-lastschriften einzuldsen. Ich
kann innerhalb von acht Wochen beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit
meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Sollte der rnv GmbH bereits ein giiltiges Lastschriftmandat von mir vorliegen, kann die rnv GmbH
weitere Vertrége dem bestehenden Mandat zuordnen. Die Mandatsreferenznummer bleibt unverdndert bestehen. Besteller und Zahler des
Abonnements stimmen der Priifung lhrer Bonitat bei einer Wirtschaftsauskunftei zu. Sollten Sie der Anfrage nicht zustimmen, ist eine Teilnahme am
Abonnementverfahren unter Umstanden nicht moglich. Im Falle nicht vertragsmaRiger Abwicklung iibermittelt die rnv GmbH Auskiinfte iber
personenbezogene Daten an Gesellschaften innerhalb des VRN und/oder Wirtschaftsauskunfteien.

Verzicht auf Schriftform
Ich verzichte hiermit auf die Erteilung eines schriftlichen SEPA-Mandates.

Datenschutzrechtliche Einwilligung
Ich habe meine datenschutzrechtliche Einwilligung zur Erhebung, Verarbeitung und Speicherung meiner Daten zum Zweck der Nutzung von Abo-
Online erteilt.

Eine Zusammenstellung aller Informationen finden Sie im Meniipunkt Datenschutz.

zuriick ) Zahlungspflichtig bestellen

Schritt 8: Anderungen vornehmen

Sollten Sie in der Zukunft Anderungen vornehmen wollen, dann nutzen Sie dazu Ihren rmv-Login
(Kundenkonto). Loggen Sie sich unter https://abo.rnv-online.de/Abo/ ein und andern Sie dort ganz
bequem beispielsweise Ihre Adresse oder kiindigen Sie dort Ihr Abo.

Hinweis: Sie haben Probleme beim Bestellprozess oder mit der Registrierung in der App? Dann
schauen Sie in unsere Video-Tutorials auf unserem YouTube-Kanal.

VRN
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