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Schritt 1: Anmelden 
Rufen Sie zunächst die Seite https://abo.rnv-online.de/Job/ auf und geben Sie die Zugangsdaten ein, 
die Sie von Ihrem Job-Ticket-Beauftragten erhalten. Zur Sicherheit müssen Sie noch einen 
Sicherheitscode eingeben. Anschließend bestätigen Sie die Eingabe mit einem Klick auf "anmelden".  

Hinweis: Die Zugangsdaten zur Bestellung sind für alle Mitarbeitenden in der Regel dieselben. 

 

  

https://abo.rnv-online.de/Job/
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Schritt 2: Auswahl Produkt und Tarif 
Im nächsten Schritt beginnen Sie direkt mit dem Erfassen Ihrer Bestellung. Wählen Sie zunächst den 
Vertragsbeginn aus. Das Ticket kann bis zu drei Monate im Voraus bestellt werden. Bestätigen Sie mit 
„weiter“. 
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Bestätigen Sie den monatlichen Fahrpreis mit „weiter“. 

 

Schritt 3.1: rnv-Login (Kundenkonto) erstellen und E-Mail-Adresse 
bestätigen 
Sie werden zum rnv-Login weitergeleitet. Bestätigen Sie hier mit „Weiter“.  
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Legen Sie einmalig Ihren rnv-Login an. Sollten Sie bereits einen rnv-Login haben, dann gehen Sie 
weiter zu Schritt 3.2. Zum Anlegen eines rnv-Logins klicken Sie auf „rnv-Login erstellen“. 

 

Geben Sie Ihre persönlichen Daten und Ihre E-Mail-Adresse ein. Diese muss nicht Ihre geschäftliche  
E-Mail-Adresse über den Arbeitgeber sein. Wählen Sie eine E-Mail-Adresse, mit der Sie sich zukünftig 
weiterhin einloggen möchten. Wählen Sie anschließend ein persönliches Passwort und eine 
Sicherheitsfrage. Bestätigen Sie mit „Erstellung rnv-Login“. 

Hinweis: Erhalten Sie eine Fehlermeldung im Feld „E-Mail“, ist Ihre gewählte E-Mail-Adresse bereits 
bei uns registriert und Sie haben bereits einen rnv-Login. Verlassen Sie in diesem Fall den 
Bestellprozess über den Button „Abbrechen“ und machen Sie weiter mit Schritt 3.2. 
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Nach erfolgreicher Erstellung des rnv-Logins, erhalten Sie die Meldung, dass Sie Ihre E-Mail-Adresse 
bestätigen müssen, um fortzufahren. 

 

Wechseln Sie daher in Ihr E-Mail-Postfach und aktivieren Sie Ihre E-Mail-Adresse innerhalb von drei 
Tagen, in dem Sie auf den Aktivierungslink in der E-Mail klicken. Kehren Sie zum Bestellprozess 
zurück (weiter mit Schritt 4). 

 

Hinweis: Nutzen Sie Ihren rnv-Login auch in Zukunft. Zum Beispiel zur Änderung Ihrer Adressdaten 
oder zur Kündigung Ihres Abos in Abo-Online unter https://abo.rnv-online.de/Abo/ sowie zur 
Nutzung des Handy-Tickets. 

  

https://abo.rnv-online.de/Abo/
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Schritt 3.2: Einloggen mit rnv-Login 
Haben Sie bereits einen rnv-Login über unseren Onlineshop, Abo-Online oder die rnv/VRN Handy-
Ticket-App können Sie diese Anmeldedaten auch hier verwenden. Geben Sie Ihren Benutzernamen 
und Ihr Passwort ein. Bestätigen Sie mit einem Klick auf „rnv-Login“. Falls Sie Ihr Passwort 
vergessen haben, wechseln Sie zu Schritt 3.3.  

 

Sie gelangen in den Bestellprozess. Ihre Daten sind bereits vorausgefüllt. Bitte kontrollieren bzw. 
aktualisieren Sie diese (weiter mit Schritt 4). 

Schritt 3.3: Einloggen mit rnv-Login – Passwort vergessen 
Haben Sie Ihr Passwort vergessen, klicken Sie auf „Passwort vergessen“. 

 

Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein und klicken Sie auf „Link anfordern“. 
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Wechseln Sie in Ihr E-Mail-Postfach und klicken Sie auf den Link in der E-Mail, um Ihr Passwort 
zurückzusetzen.  

 

Beantworten Sie die in der Vergangenheit gewählte Sicherheitsfrage und geben Sie ein neues 
Passwort ein.  

 

Nach erfolgreichem Speichern, erhalten Sie eine Bestätigung, dass Ihr Passwort erfolgreich geändert 
wurde. Kehren Sie über den Button „Zum Login“ zum Bestellprozess zurück.  

 

Ihre Daten sind bereits vorausgefüllt. Bitte kontrollieren bzw. aktualisieren Sie diese (weiter mit 
Schritt 4). 
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Schritt 4: Persönliche Daten prüfen und Bankdaten eingeben 
Prüfen Sie Ihre persönlichen Daten, geben Sie Ihre Bankdaten ein und bestätigen Sie mit „weiter“. 

Hinweis: Wählen Sie „ist Vertragspartner“, geben Sie Ihre eigene Bankverbindung an. Wählen Sie 
hingegen „ist nicht Vertragspartner“, können Sie die Bankverbindung eines Fremdzahlers angeben, 
jedoch nicht die Bankverbindung Ihres Arbeitgebers. 
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Schritt 5: Ausgabemedium wählen 
Wählen Sie im Anschluss Ihr Ausgabemedium. Die Ausgabe des Abos erfolgt als digitales Ticket in der 
rnv/VRN Handy-Ticket-App oder als Chipkarte. Aus Gründen der Nachhaltigkeit ist das digitale Ticket 
voreingestellt, denn wir empfehlen im Sinne der Umwelt die Wahl des digitalen Tickets. Bestätigen 
Sie mit einem Klick auf „weiter“. 

 

Hinweis zum Wechsel des Ausgabemediums: Der Wechsel vom Handy-Ticket auf die Chipkarte ist bis 
zum 20. eines Monats für den Folgemonat in Abo-Online möglich. Die Umstellung von einer 
Chipkarte auf das Handy-Ticket ist zu jedem Zeitpunkt über Abo-Online möglich. Die Ausgabe des 
Handy-Tickets erfolgt im Rahmen der monatlichen Aktualisierung (zum 1. des Folgemonats). Die 
Chipkarte bleibt bis zum Monatsende aktiv und nutzbar. 
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Schritt 6: Einwilligungen erteilen 
Bestätigen Sie die rechtlichen Bedingungen, geben Sie das Mandat zur SEPA-Lastschrift und 
akzeptieren Sie die Datenschutzinformationen. Klicken Sie anschließend auf „weiter“.  
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Schritt 7: Bestellung abschicken 
Prüfen Sie Ihre eingegebenen Bestelldaten. Falls Sie Änderungen vornehmen müssen, klicken Sie 
jeweils auf den Button „ändern“. Schließen Sie die Bestellung mit einem Klick auf „Zahlungspflichtig 
bestellen“ ab. Sie erhalten auf Ihre E-Mail-Adresse eine Bestellbestätigung. 

 

Hinweis: Der Job-Ticket-Beauftragte Ihres Unternehmens erhält eine Nachricht, dass eine Bestellung 
zur Freigabe vorliegt. Sobald die Bestellung freigegeben wurde, erhalten wir die Daten und können 
diese verarbeiten. Sie erhalten das D-Ticket Job vor Vertragsbeginn per Post oder können es sich in 
der Handy-Ticket-App ab dem Startdatum des Abos anzeigen lassen. 
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Schritt 8: Änderungen vornehmen 
Sollten Sie in der Zukunft Änderungen vornehmen wollen, dann nutzen Sie dazu Ihren rnv-Login 
(Kundenkonto). Loggen Sie sich unter https://abo.rnv-online.de/Abo/ ein und ändern Sie dort ganz 
bequem beispielsweise Ihre Adresse oder kündigen Sie dort Ihr Abo. 

Hinweis: Sie haben Probleme beim Bestellprozess oder mit der Registrierung in der App? Dann 
schauen Sie in unsere Video-Tutorials auf unserem YouTube-Kanal. 

https://abo.rnv-online.de/Abo/
https://www.youtube.com/watch?v=DpWTwMnq9Vo&list=PLeIBIr4UeTI2fFY2BbZDn4bdGSEZ5i9ZH
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