Anleitung eTarif-App l rnv

Checkout vergessen
Stand: 09.07.2024

Schritt 1: Menlipunkt , Tickethistorie” auswahlen
Klicken Sie auf das Burger-MenU oben links und wahlen Sie den Menupunkt ,Tickethistorie” aus.
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Schritt 2: Sofortunterstiutzung auswahlen
Wahlen Sie anschlieRend bei der zu reklamierenden Fahrt den Button , Sofortunterstiitzung” aus.
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o [ 19. September 2023
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Checkout vergessen
Stand: 09.07.2024

Schritt 3: Bestatigung

Bestatigen Sie, dass Sie den Checkout vergessen oder an einer falschen Haltestelle ausgecheckt
haben.
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Mussen Sie die Endhaltestelle aus einem der
folgenden Griinde andern?

hre Anfra

L~ ]

Schritt 4: Haltestelle auswahlen
AnschlieSend konnen Sie die Haltstelle auswahlen, an der Sie tatsachlich ausgestiegen sind.
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¢{ Back Endhaltestelle auswahlen

Neue Endhaltestelle

9 Hbf mannheim
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Checkout vergessen ’
Stand: 09.07.2024

Schritt 5: Anfrage senden
Prifen Sie im letzten Schritt Ihre Eingaben und schicken Sie die Anfrage ab. Damit beantragen Sie, die
Endhaltestelle lhres Tickets wie von Ihnen angegeben zu andern.

«!! vodafone.de & 13:38 17em

¢{ Back Endhaltestelle auswahlen

) Ihr Ticket

01,71€ ig] eTarif
Tkm i 47FF)
Q -
van” w7 4. Oktober 2023
13:37 Q Mannheim, MohistraBe
13:37 © Mannheim, MuhldorferstraBe

Anderungsanfrage

Sie beantragen, die Endhaltestelle Ihres Tickets wie
folgt zu belegen

Q Hauptbahnhof
Mannheim

ANFRAGE SENDEN I

Lasst sich Ihre Fahrt nachvollziehen, korrigieren wir Strecke und Sie zahlen nur den Preis Ihrer
tatsachlichen Fahrt. Die Reklamation muss dafur Gber die Funktion , Sofortunterstitzung” innerhalb
von 48 Stunden ab Ticketkauf erfolgen.

Bitte beachten Sie: Eine Anfrage zur Uberprifung der Ausstiegshaltestelle nach vergessenem
Checkout oder einer fehlerhaften Abmeldung ist ab sofort ausschlief3lich Gber die Funktion
~Sofortunterstitzung” méglich. Korrekturanfragen per E-Mail werden nicht bearbeitet.
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