
What’s new?

As of now, you can buy your subsidised 5-trip 
tickets from more than 80 ticket machines in 
every Mannheim district. In future, you no longer 
need to travel to the Stadthaus building to buy 
the tickets; you can get them from the machines 
yourself, with greater flexibility. 

All you have to do first is present your ID at our 
mobility centre at Stadthaus N1. There, a customer 
adviser will add a bar code to your social welfare 
card. You then have up to a year before you have 
to present your ID at our Mannheim mobility cent-
re again. The bar code allows you to print out the 
5-trip tickets yourself once a month at the ticket 
machines in Mannheim listed here.

Other important information at a glance:
•	 The 5-trip tickets may only be purchased for 

the month when you buy them, i.e. not for 
past or later months.

•	 The tickets may be used on different days in 
that month.

•	 You do not have to use all the tickets you are 
entitled to.

•	 The tickets must be used within 6 months.
•	 Social welfare tickets can no longer be printed 

at the Paradeplatz ticket printer. 

Our service staff at the Mannheim mobility centre 
are available for any other questions or informati-
on. 



Yeni olan ne?

Artık Mannheim‘in tüm ilçelerinde 80‘den fazla 
bilet otomatında teşvikli 5 biletinizi alabilirsiniz. 
Bundan sonra biletleri almak için belediye daire-
sine gitmenize gerek yok, biletleri tek başınıza ve 
esnek bir şekilde ilgili otomatlardan alabilirsiniz. 

Sadece öncelikli olarak N1 belediye dairesinde 
mobilite merkezimizde kimliğinizi ibraz etmelisi-
niz. Sosyal kimliğiniz orada bir müşteri danışmanı 
tarafından bir barkod ile işaretlenir ve en geç bir 
yıl sonra tekrar Mannheim mobilite merkezimizde 
kimliğinizi ibraz etmelisiniz. Bu barkod ile burada 
listelenen Mannheim bilet otomatlarında ayda 5 
bileti kendiniz bastırabilirsiniz.

Tek bakışta diğer önemli bilgiler:
•	 5 bilet sadece güncel ay için alınmalıdır, yani 

sonraki aylar veya geçmiş aylar için değil.
•	 Biletler ay içerisindeki farklı günlerde çekilebilir.
•	 Komple kontenjanı kullanmakla yükümlü değil-

siniz.
•	 Biletler 6 ay içerisinde kullanılmalıdır.
•	 Sosyal biletlerin Paradeplatz‘taki bilet yaz-

dırıcıları üzerinden verilmesi artık mümkün 
değildir. 

Diğer sorular veya bilgiler için Mannheim mobilite 
merkezindeki servis personelimiz hizmetinizdedir.



Що нового?

Відтепер Ви можете придбати пільгові квитки на 
5 поїздок у більш ніж 80-ти квиткових автоматах 
у всіх районах міста Мангейм. У майбутньому 
Вам більше не доведеться їздити в Stadthaus N1, 
щоб купити квитки, бо Ви зможете самостійно 
та зручно купувати їх у відповідних квиткових 
автоматах. 
Тільки спочатку Ви маєте показати своє 
посвідчення в нашому центральному 
транспортному офісі (Mobilitätszentrale) у Stadthaus 
N1. Наш співробітник нанесе на Ваш соціальний 
паспорт (Sozialpass) штрих-код, а не пізніше ніж 
за рік Ви маєте знову прийти в наш центральний 
транспортний офіс (Mobilitätszentrale), щоб 
повторити процедуру. Даний штрих-код дозволяє 
щомісяця самостійно купувати та роздруковувати 
квитки на 5 поїздок в квиткових автоматах 
Мангейму, які зазначені в даному списку.
Огляд подальшої важливої інформації:
•	 Квитки на 5 поїздок можна придбати тільки 

на поточний місяць, тобто не на наступні або 
попередні місяці.

•	 Квитки можна використовувати в різні дні 
протягом місяця.

•	 Ви не зобов‘язані використати всі квитки.
•	 Квитки мають бути використані протягом 6 

місяців.
•	 Видача соціальних квитків за адресою Pa-

radeplatz через квиткові принтери тепер 
неможлива. 

Для одержання додаткової інформації, будь 
ласка, зверніться до наших співробітників у 
центральному транспортному офісі в Мангеймі. 


