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Auf einen Blick

GESCHAFTSBERICHT 2015

GJ 2015 GJ 2014 GJ 2012/13 GJ 2011/12 GJ 2010/11 GJ 2009/10
Verkehrsgebiet
Einwohner 942.248 879.164 874.361 876.921 876.824 873.380
Flache in ha 79.814 73.696 73.696 73.696 73.696 73.696
Linienlénge in km 710 702 669 669 668 668
davon Bahn 254 254 254 254 254 254
davon Bus 456 448 415 415 414 414
Linien 76 75 73 73 74 74
davon Bahn 22 22 22 22 22 22
davon Bus 54 53 51 51 52 52
Fahrzeuge im Einsatz
Bahnen 186 186 188 183 184 183
eigene Busse 111 105 112 108 107 110
angemietete Busse 71 66 61 63 63 70
Nutzwagenkilometer in Mio.
Bahn 12,6 12,6 12,6 12,5 12,5 12,0
Bus 11,0 10,7 10,5 10,4 10,5 10,8
Verkaufsstellen 65 66 68 76 78 82
Fahrausweisautomaten 414 434 435 437 437 437
Jahreskartenkunden
Jahreskarten Jedermann 8.628 8.640 8.238 8.560 8.856 9.162
Rhein-Neckar-Ticket 12.640 12.540 11.485 10.974 10.383 10.108
Karte ab 60 42.449 42.996 43.125 42.831 42.698 42.793
Job-Ticket 37.365 37.274 36.760 35.662 34.718 33.611
MAXX-Ticket 57.119 58.466 58.641 55.694 54.044 52.535
Sonstige Abonnements 41 32 25 27 44 152
Summe 158.242 159.948 158.274 153.748 150.743 148.361
Job-Ticket Firmen 566 556 556 557 550 553
Kasseneinnahmen in Mio. € Netto 130,9 1271 120,6 113,5 108,1 102,8
Anteil Bartarif in Prozent 21,5 21,8 21,7 22,1 23,0 23,0
Anteil Zeitkarten in Prozent 78,5 78,2 78,3 77,9 77,0 77,0
Fahrgastzahlen in Mio.* 169,8 169,8 169,6 164,1 161,1 158,5
Fahrgaste pro Tag in Tsd. ca. 570 ca. 570 ca. 570 ca. 550 ca. 540 ca. 530

* Die Ermittlung der Fahrgastzahlen erfolgt seit dem Geschaftsjahr 2011/12 mit automatischen Fahrgastzahlgeraten.
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Vorwort der Geschaftsfihrung

Wenn Gaste den Betriebshof der Rhein-Neckar-Verkehr GmbH
besuchen, fallt oft ein Satz: ,,So groB hatten wir uns das nicht
vorgestellt”. Zwar werden die Bahnen und Busse der rnv als
elementarer Bestandteil der Metropolregion wahrgenommen,
doch was alles erforderlich ist, um Fahrgaste sicher, punktlich,
preiswert und komfortabel, kurzum mit gutem Gefihl an
ihr Ziel zu befoérdern, wird haufig unterschatzt. Mit mehr als
2.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ist die rnv zehn Jahre
nach Aufnahme des operativen Geschafts der groBte Mobili-
tatsdienstleister der Region. Ein guter Teil der Belegschaft ist
dabei als Markenbotschafter des Unternehmens Tag fur Tag
prasent, sei es als Stadtbahn- oder Busfahrer, bei der Beratung
in den Kundenzentren oder beim Ausbau und Instandhalten
der Infrastruktur. Die elegante dunkelblaue Unternehmensbe-
kleidung des Fahrpersonals gehort Idngst ebenso zum StraBen-
bild wie das leuchtende Orange der Gleisbauer oder Elektriker.
Doch auch hinter den Betriebspforten an den zahlreichen
Standorten der rnv sind nicht minder engagierte Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter tatig. Angefangen von der Angebotspla-
nung Uber die Werkstatten, das Rechnungswesen und die
Kommunikation bis hin zum Vertrieb reicht die Bandbreite. Mit
der Vorstellung der einzelnen Fachbereiche gewahrt der vorlie-
gende Geschaftsbericht einen Blick hinter die Kulissen der rnv.
Denn unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind das wich-
tigste Kapital des Unternehmens. Ihr Einsatz in den verschie-
densten Bereichen sichert das Funktionieren des Kernprozesses
der rnv, der Fahrgastbeférderung. Jede Kollegin und jeder
Kollege hat eine ganz besondere Aufgabe, damit Tag fur Tag
rund eine halbe Million Fahrgaste zuverlassig durch die Metro-
polregion befordert werden kénnen. Und das ist alles andere
als eine Routinearbeit. Jedes Jahr gibt es neue Herausforderun-
gen, die ein hohes MaB an Qualifikation und Flexibilitat bei den
Mitarbeitern erfordern.

So war beispielsweise 2015 durch zahlreiche Baustellen ge-
pragt. Neben den Arbeiten fur die neue Stadtbahn Mannheim
Nord lag der Schwerpunkt in der Modernisierung von Stre-
ckenabschnitten in Seckenheim, in der Heidelberger Kurfirs-
tenanlage und auf der Konrad-Adenauer-Briicke. Wéhrend
dieser Baustellen und auch wahrend des Abrisses der , Torten-
schachtel” in Ludwigshafen wurden durch die erforderlichen
Umleitungen besondere Anforderungen an den Fahrbetrieb
gestellt. Nicht ganz so spektakuldr, aber doch nach und nach
fur die Kunden sichtbar war die Einfihrung der neuen Fahraus-
weisautomaten, die 2015 begann. Diese neue Automaten-
generation erleichtert nicht nur den Ticketkauf, sondern bietet
auch neue Funktionalitaten. Volliges technisches Neuland be-
schreitet die rnv dabei mit der Integration der Dynamischen
Fahrgastinformation in die Automaten.

Doch nicht nur das Tagesgeschéaft bringt neue Herausforderun-
gen. So muss sich ein Unternehmen wie die rnv standig am
technischen Fortschritt, am Wandel der Mobilitatsbedirfnisse
und an den politischen Rahmenbedingungen orientieren. Fur
die Fachbereiche im Unternehmen bedeutet dies nicht selten
komplett neue Aufgaben. Ein gutes Beispiel hierfir ist das For-
schungsprojekt primove, in dem 2015 der Dauerbetrieb aufge-
nommen wurde. Durch Einsatz von Elektrofahrzeugen wird die
Buswerkstatt nun mit einer bislang nicht verwendeten An-
triebstechnik konfrontiert, war doch Busverkehr Uber Jahr-
zehnte eine ausschlieBlich Doméane des Dieselmotors. Dabei ist
die Einfihrung der Elektromobilitét auf der StraBe nur der An-
fang. In den kommenden Jahrzehnten gilt es zudem, sich auf
die rasanten technischen Fortschritte beim autonomen Fahren
einzustellen. Vor diesem Hintergrund stellt sich fur die v in
dem gerade angelaufenen Projekt zur Neubeschaffung von
Stadtbahnen die Frage, wie das Fahrzeug der Zukunft aussieht
und welchen Platz es in der sich wandelnden Verkehrsland-
schaft finden wird.




Ahnlich rasante Fortschritte wird es in néchster Zeit auch bei
den [T-Systemen geben. Der klassische Bildschirmarbeitsplatz
wird von neuen Systemarchitekturen gepragt. Moderne Soft-
wareldsungen ermdglichen die gleichzeitige Bearbeitung von
Dokumenten durch mehrere Benutzer anstelle zeitraubender
Umlaufe. Auch im Vertrieb werden in Zukunft neue Wege
beschritten. Vom elektronischen Fahrschein fihrt die nachste
Stufe hin zu einem vollkommen berthrungsfreien System, bei
dem sich der Kunde nicht mehr aktiv um den Bezahlvorgang
kiimmern muss. Zudem miissen sich die klassischen OPNV-
Anbieter auf neue Geschaftsfelder einstellen. Multimodalitat
heiBt das Schlagwort, das neben dem Angebot an Bussen und
Bahnen auch weitere Mobilitdtsangebote einschliet. Wichtig
dabei ist, die Zugangshirden fur die Kunden durch den Einsatz
neuer Technologien bei Buchungs- und Abrechnungssystemen
weiter zu senken.

Alle diese Herausforderungen der Zukunft lassen sich nur mit
ebenso qualifizierten wie engagierten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern bewaltigen. Daher sieht die rnv in der Weiterbil-
dung und der langfristigen Bindung von Know-how an das
Unternehmen eine wichtige Aufgabe. Im erfolgreichen Zusam-
menwirken aller Krafte liegt der Schlissel zum Erfolg, damit
auch in Zukunft die Fahrgaste mit gutem Gefahl unterwegs
sind — und bei den Besuchern die Vielfalt des Unternehmens
rnv fur Erstaunen sorgt.

[ ) M=k

Christian Volz Martin in der Beek
Geschaftsfuhrer Geschaftsfuhrer

Kaufmannische Angelegenheiten Technische Angelegenheiten
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Die rnv im Uberblick

Die rnv GmbH — das sind nicht nur Busse, Bahnen und Fahr-
zeugdepots. Denn es braucht weit mehr, um jeden Tag etwa eine
halbe Million Fahrgaste bequem, umweltfreundlich und sicher
an ihr Ziel zu bringen. So mussen beispielsweise Fahrzeuge
gewartet, Infrastruktur instand gehalten, Fahrten eingeteilt,
Personal rekrutiert, Fahrgaste informiert und Linien geplant
werden, um den Menschen in der Metropolregion einen zeit-
gemaBen OPNV zur Verfligung zu stellen.

Die Vielfalt der Aufgaben, denen sich unsere mehr als 2.000
Beschaftige im Alltag stellen, spiegelt sich auch im Organi-
gramm des Unternehmens wider. Insgesamt sorgt die Gesamt-
belegschaft der rnv in 14 Bereichen und Staben sowie weiteren
kleineren Organisationseinheiten jeden Tag auf ganz unter-
schiedliche Weise fur den reibungslosen Betrieb des gréBten
Mobilitatsdienstleisters in der Metropolregion Rhein-Neckar.
Strategisch gefthrt werden diese Bereiche von der rnv
Geschaftsfuhrung, die durch ihre tagliche Arbeit unser Unter-
nehmen konsequent weiterentwickelt.

Um fir die Herausforderungen des Alltags optimal aufgestellt
zu sein, ist es wichtig, dass auch die Belegschaft mit einem
guten Gefuhl zur Arbeit kommt. Der Betriebsrat als Organ
der demokratischen Mitbestimmung im Unternehmen vertritt
die Interessen der Gesamtbelegschaft und sorgt dafur,
dass auch die Beschéftigten jederzeit ,mit gutem Gefuhl”
unterwegs sein kdnnen. Weiterhin leistet die Schwerbehinder-
tenvertretung der rnv firmeninternen Beistand fur Personen
mit Behinderung.

Trotz der Vielfalt und Differenz an Aufgaben, Themen- und
Sachgebieten haben die einzelnen Fachbereiche der rnv eines
gemeinsam: die konsequente Ausrichtung auf die Kundenbe-
darfnisse und den Anspruch, noch besser, zuverlassiger,
innovativer und effizienter zu werden. Der vorliegende Jahres-
bericht bietet einen Einblick in unser Unternehmen, unsere
Geschichten und Visionen. Wir laden Sie daher auf den folgen-
den Seiten ein, einen Blick hinter die rnv-Kulissen zu wagen.
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Fahrbetrieb

Etwa 1.200 Kolleginnen und Kollegen im Fahrbetrieb (FB)
sorgen fur die sichere und zuverlassige Beforderung der etwa
600.000 Fahrgaste Tag fur Tag. Hierbei meistert der Fach-
bereich die alltédglichen Herausforderungen auf StraBe und
Schiene in minutios geplanten Zeitfenstern und abgestimmten
Arbeitsprozessen. Unabhédngig von Regelfahrplanen schickt
der Fachbereich die Busse und Bahnen regelmaBig mit vielen
mafBgeschneiderten Zusatzangeboten auf die StraBen und
Schienen im Verkehrsgebiet: Ob zum Stadt- oder Weinfest, zur
Bildungsmesse, Kirmes oder langen Einkaufsnacht — die Be-
schaftigten im Fahrbetrieb sorgen gezielt fur eine bequeme
An- und Abreise fur Nutzer des abwechslungsreichen Frei-
zeitangebotes in der Metropolregion Rhein-Neckar. Im direk-
ten Kundenkontakt sind sie mit ihrer Kompetenz und Kunden-
freundlichkeit auch eine , Visitenkarte” des Unternehmens.

Die operative Abwicklung und Steuerung des OPNV im Rahmen
von Veranstaltungen oder gréBeren BaumaBnahmen fihrt das
Team der Operativplanung durch.

Die Fahrschule im eigenen Haus stellt die qualifizierte Ausbil-
dung des Fahrpersonals sicher und sorgt so fur sachkundige
Nachwuchskrafte. Der Fachbereich schult das angehende
Fahrpersonal in Streckenkenntnis sowie der Nutzung des
Betriebsleitsystems. Dartber hinaus lernen die Fahrschuler
kundenorientiertes Fahren, das Verhalten bei Stérungen und
Unféllen sowie den Umgang mit konflikttrachtigen Situa-
tionen.

Nach erfolgreich abgeschlossener Ausbildung stehen der Kol-
legschaft aus dem Fahrdienst 17 Teamleiter untersttitzend zur
Seite. Sie sind direkte Ansprechpersonen fiir das Fahrpersonal
zu allen betrieblichen Themen. Die Teamleitung besteht aus
ausgebildeten Ersthelfern, Ubernehmen die Betreuung der
Mitarbeiter im Fahrdienst bei schweren Unféllen vor Ort und
leisten Beistand in der Zeit danach.

/4

LAls Erstbetreuer stehen wir den Beschéftigten im
Fahrdienst, die in traumatisierende Ereignisse wie
Unfélle oder Suizide verwickelt worden sind,
hilfreich zur Seite. Wir leisten emotionalen Beistand,
sorgen fur eine beruhigende Umgebung und
weisen spater, falls nétig, den Weg zu weiterer

7

professioneller Hilfe. Durch die internen und

externen Weiterbildungsangebote, die ich nach
eigener Interessenlage und im Zusammenhang mit
meinem Aufgabengebiet wahrnehme, habe ich stets
die Méglichkeit, mich beruflich und persénlich

weiterzuentwickeln.”
Michael Schneider, Teamleiter
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Die Durchfihrung der verantwortlichen Personal- und Bedarfs-
planung des Fahrpersonals obliegt der Verantwortung der
Standortleitung. Ferner verantwortet der Fachbereich die Steu-
erung und Verwaltung der Betriebszentrale — das Zentrum des
rnv-Verkehrsnetzes. Die Mitarbeiter der Leitstelle, die Verkehrs-
meister und Fahrdienstleiter, stellen rund um die Uhr Anschliis-
se sicher, analysieren Stérungsschwerpunkte und koordinieren
im Storfall einen Ersatzverkehr, leiten Fahrzeuge um oder be-
stellen Rettungs- und Reparaturteams an einen Unfallort.

/4

,Die Betriebszentrale ist das Zentrum des Verkehrs-
netzes. Hier laufen sieben Tage die Woche, 365 Tage
im Jahr ununterbrochen wahre Datenmassen Gber
die zahlreichen Bildschirme. Als Disponenten im
Innendienst stellen wir hier Anschlisse sicher,
analysieren Stérungsschwerpunkte und sorgen bei
, , Betriebsstérungen dafir, dass unsere Fahrgaste
wieder schnell und sicher weiterkommen. Richtig
turbulent wird es, wenn Unfélle oder Brénde im
Verkehrsgebiet gemeldet werden — dann haben wir
hier alle Hande voll zu tun und mdssen trotzdem

einen , kiihlen Kopf” bewahren.”
Stellakis Nicolaou, Schichtleiter der Betriebszentrale
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Fahrzeuge

Etwa 200 Beschaftigte arbeiten in den Werkstatten in Lud-
wigshafen, Mannheim, Heidelberg, Kafertal und Edingen: Hier
sind u. a. Industriemechaniker, Mechatroniker, Fahrzeuglackie-
rer, Konstruktionsmechaniker, Elektroniker, Sattler und Schrei-
ner am Werk. Hochste Pramissen liegen hierbei auf der Be-
triebs- und Verkehrssicherheit der Fahrzeuge.

Die Betriebswerkstatten der Schienenfahrzeuge verantworten
den betrieblichen Einsatz der zugewiesenen Fahrzeuge. Sie
stellen durch Instandsetzung und Wartung die tagliche Aus-
fahrt der Fahrzeuge sicher.

GroBere Instandsetzungsleistungen, wie Unfallschdden und
Sanierungsarbeiten, werden durch die Schwerpunktwerkstatt
erbracht.

Ein weiterer Aufgabenschwerpunkt ist die Instandhaltung der
Fahrwerke, der Wagenkasten und die Bearbeitung der Rad-
satze. Im eigenen Bereich der Unterflurdrehnmaschine werden

die Radreifen systematisch und normgerecht nach der DIN ISO
9001 bearbeitet. Dieses spezielle Fachgebiet wird regelmaBig
durch den TUV zertifiziert und garantiert dadurch gleichblei-
bende Qualitat.

Die Werkstatten fur die Kraftfahrzeuge erbringen alle Instand-
haltungsleistungen wie Wartungsarbeiten, Sicherheitspriifungen
und Reparaturen und stellen ebenso durch ihren Einsatz die
tagliche Ausfahrt der Omnibusse sicher.

Dariber hinaus erfolgen in den Werkstatten auch die Betan-
kung der Omnibusse sowie die AuBenwasche fir den gesamten

Fuhrpark.

Weiterhin ist der Fachbereich zentraler Ansprechpartner sowie
Schnitt- und Umsetzungsstelle fir die Subunternehmer der rnv.

/4

»In diesem Bereich wird die Grundlage fir einen
sicheren und gut funktionierenden Fuhrpark gelegt.
Neben den regelméBigen Fristenuntersuchungen
und der Einhaltung der Hauptuntersuchungen
zahlen die Wartung sowie die Reparatur der Busse
und Bahnen und damit der Erhalt des betriebs-

77

sicheren Zustandes der Fahrzeuge zu unseren

Hauptaufgaben.”
Achim Sauer, Abteilungsleiter Schwerpunkt-EBO-Werkstatt







14 1 Das Unternehmen

Infrastruktur

Der Bereich Infrastruktur (IS) verantwortet die Gesamtheit der
Aufgaben des Unternehmens fiur die Betriebsanlagen, insbe-
sondere in Bezug auf die Planung, den Bau sowie den Betrieb
von Bahnanlagen und Liegenschaften.

Fur Neu- und Umbauprojekte, die einer entsprechenden Ge-
nehmigung bedurfen, werden zunachst die Genehmigungs-
planung und das Planfeststellungsverfahren durchgefuhrt. Lie-
gen die Baugenehmigung und die Finanzierungsbewilligung
vor, sorgen die Fachkrafte fir die entsprechende Umsetzung
des Bauvorhabens sowie den erfolgreichen Projektabschluss.
Dies umfasst neben der Projektleitung und -steuerung u. a.
auch die Abstimmung und Koordinierung sowohl innerhalb
des Unternehmens als auch mit externen Beteiligten wie Bau-
firmen, Planern, Leitungstragern, Kommunen, Behérden, aber
auch mit betroffenen Anwohnern und Gewerbetreibenden.

Nach Fertigstellung und Abnahme der BaumaBnahme Uber-
nimmt das Team der Fachabteilung Gleisanlagen und Haltestel-
len. Hier erfolgt die Planung, Durchfiihrung und Uberwachung
der Instandhaltungsarbeiten im Streckennetz und die Betreu-
ung der Haltestellen und Brucken.

Ein wesentlicher Aspekt flr einen reibungslosen Fahrbetrieb ist
die Gewahrleistung der Bahnstromversorgung, der elektroni-
schen Fahrwegsteuerung und der Fahrgastinformation. Dies
gilt gleichermaBen fur Stellwerke, Signalanlagen, Bahnuber-
gange, Betriebshofe sowie Tunnel und zahlt ebenso zu den
Aufgaben des Fachbereiches.

Fur die Funktionsfahigkeit, Zuverlassigkeit, Wirtschaftlichkeit
sowie Sicherheit der rnv-Gebdude und deren Anlagen auf den
Betriebshofen und im rnv-Streckennetz sorgt das Facility Ma-
nagement. Auch zadhlen u.a. der Brandschutz, das Flachen-/
Umzugsmanagement, die Gebaudereinigung, die Postdienste
sowie die Zugangssicherung zu ihren Aufgaben.

/4

.Als Bauingenieurin sorge ich daftir, dass viele groBe
und kleine BaumalBnahmen mdéglichst reibungslos
Uber die Bihne gehen. Hierbei stehe ich mit allen
am Bau Beteiligten in engem Austausch, um erfor-
derliche Kurskorrekturen vor dem Hintergrund

der vorgegebenen Zeit- und Kostenrahmen zeitnah

77

vornehmen zu kénnen. Dazu bedarf es der Fihig-

keit, das Projekt aus verschiedenen Blickwinkeln
zu betrachten und Lésungen tberzeugend zu

vertreten.”

Ines Lause, Projektleiterin Bau
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~Wenn andere Feierabend haben, fangt fir uns
Gleisbauer die Arbeit oft erst an: RegelmaBig flihren
wir in den Betriebspausen in der Nacht Instandhal-
tungsarbeiten im Netz durch. Dann werden die
Schienen auf Abnutzung untersucht, Weichen ge-
prtift, SchienenstéBe nachgeschliffen und kleine

, , Reparaturen sofort erledigt. So halten die Schienen
langer und Fahrgerdusche und Vibrationen werden
minimiert, wodurch der Fahrkomfort flir unsere

Fahrgaste steigt.”
Thomas Gstettenbauer, Weichenschlosser im Bereich Infrastruktur
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Angebots- und
Betriebsplanung

75 Linien, 357 Fahrzeuge, 170 Millionen Fahrgaste — bestmog-
lich aufeinander abgestimmt: Anhand von regelméBig durch-
geflihrten Verkehrserhebungen, elektronischen Fahrgastzah-
lungen und statistischen Auswertungen ermittelt der Bereich
Angebots- und Betriebsplanung (AB) ein kundenorientiertes
Fahrtenangebot im gesamten rnv-Verkehrsgebiet. Zudem ge-
hen immer wieder Winsche der Fahrgaste zu Fahrplananpas-
sungen bei der rnv ein, die ebenfalls auf ihre Umsetzbarkeit
gepruft werden. Die gesammelten Ergebnisse flieBen in die
Erstellung der Jahresfahrplane ein — ein logistisches Meister-
werk, das heute nicht mehr von Hand, sondern mit der Unter-
stlitzung moderner Software erstellt wird.

Damit auch bei GroBveranstaltungen alle schnell ans Ziel kom-
men, plant der Fachbereich auch zahlreiche Sonderverkehre:
Ob Konzert, Sportveranstaltung, Messe oder Markt — dank
der ausgetiftelten Zusatzverkehre und Umleitungen schaffen
es die Busse und Bahnen in kurzer Zeit tausende Fahrgaste
zu beférdern.

Sobald die Planung abgeschlossen ist, werden alle Darstellun-
gen als Haltestellenaushangplane, Liniennetzplane und Tabellen
in Fahrplanblchern aufbereitet, gedruckt und verdffentlicht
sowie im Internet eingespeist.

Die Datenpflege der elektronischen Auskunftssysteme, die
Versorgung des rechnergestitzten Betriebsleitsystems [TCS
(Intermodal Transport Control System) mit den aktuellen Fahr-
und Umlaufplandaten sowie die Aufbereitung der Leistungs-
daten fur das betriebliche Kennzahlensystem gehéren ebenso
zu den Aufgaben des Fachbereichs.
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. Wenn eine neue Linie eingeflihrt wird, werden alle
Anschlisse auf dem betroffenen Abschnitt aufeinan-
der abgestimmt und in den bestehenden Fahrplan
integriert. Auch wenn Fahrpldane heute nicht mehr
von Hand, sondern mit Unterstlitzung modernster
Software erstellt werden, ist die Planung jedes Mal

, , aufs Neue eine logistische Herausforderung.”
Kjell Prahl, Fahrplankoordinator Mannheim/Ludwigshafen
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Einkauf und Logistik

Nach Ubernahme der Einkaufsaktivitaten von den Altgesell-
schaften im Juli 2012 und dem hiermit verbundenen Aufbau
eines strategischen Einkaufs ist der Unternehmensbereich nun-
mehr alleiniger Ansprechpartner fir alle Einkaufsaktivitaten der
rnv. Seit Mai 2011 umfasst der Bereich neben dem Einkauf auch
die Logistikfunktionen der vier Lagerstandorte der rnv.

Ob Bleistift, Schienen, Dienstleistungen oder StraBenbahnen:
Die Beschaftigten im Einkauf (EK) behalten im Beschaffungspro-
zess den Uberblick Uiber Lieferanten und Dienstleister, Bestellvo-

lumen und Lieferfristen. Sie Gbernehmen die Beschaffung aller
bendtigten Materialien sowie der Bau- und Dienstleistungen des
Unternehmens. Zudem planen und steuern sie Einkaufsprozes-
se, gestalten Lieferantenbeziehungen, leiten unter Berticksichti-
gung der formaljuristischen Rahmenbedingungen Vergabever-
fahren ein, fuhren nach unternehmensweit gultigen Qualitats-
grundsatzen Verhandlungen und schlieBen Vertrége ab.

Der finalen Beauftragung geht die Suche, Bewertung und Aus-
wahl der Lieferanten voraus. Dies geschieht in enger Abstim-




mung mit dem jeweiligen Bedarfstrager. Hierbei werden mit
Hilfe von Angebotsanalysen die jeweils besten und leistungsfa-
higsten Partner aus Handwerk und Industrie ermittelt. Dabei ist
nicht allein der Preis entscheidend, vielmehr steht hier das fir die
rnv optimale Preis-Leistungs-Verhaltnis im Fokus des Bewer-
tungsprozesses.

Zur Vereinfachung und Beschleunigung des Einkaufsprozesses
setzt die rnv auf das eProcurement-System SAP SRM. Die elek-
tronische Beschaffung auf Basis vom Einkauf vereinbarter Kondi-

~_
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tionen ermoglicht dem Bedarfstrager den direkten Zugriff auf
elektronische Kataloge und sorgt damit fur eine effiziente Er-
schlieBung von Beschaffungsmarkten.

Gemeinsam mit dem Einkauf stellen die Kollegen der Logistik
(EK2) die Versorgungssicherheit der Fahrzeug-Werkstatten und
Infrastruktur-Bereiche sicher und behalten im Bestands- und Lie-
ferprozess den Uberblick Giber tausende Artikel und Materialien.
Im Laufe eines Geschaftsjahres realisieren sie infolgedessen
mehr als 100.000 Lagerbewegungen.
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Vertrieb

Ob Kundenzentren, Fahrscheinautomaten, Handy-Ticket oder
Online-Shop — der Fachbereich Vertrieb (VB) verantwortet Gber
multiple Vertriebswege den Verkauf von Fahrscheinen und die
daraus resultierenden Kasseneinnahmen der rnv. Hierbei zah-
len der Abonnement-Vertrieb sowie der Ticketverkauf Gber die
Fahrscheinautomaten mit fast 90 prozentigem Anteil am Ge-
samtumsatz zu den umsatzstarksten Vertriebswegen.

Fur den personlichen Vertrieb stehen die Kundenzentren in
Ludwigshafen, Mannheim und Heidelberg sowie tber 65 pri-
vate Agenturen zur Verfiigung. In den modernen Beratungs-
zentren erhalten Kunden umfassende Informationen zum
gesamten Leistungsportfolio der rnv. Im direkten und unmittel-
baren Dialog erfolgt die fundierte Riickmeldung der Fahrgaste
zum Mobilitdtsangebot. Hieraus lassen sich grundlegende Er-
kenntnisse der Kundenbeddrfnisse ableiten.

Wahrend im Abonnement tber 160.000 Jahreskarten-Kunden
betreut werden, stehen im Verkehrsgebiet der rnv 435 Auto-
maten fur den Fahrscheinkauf bereit.

Dessen ungeachtet wird seit einigen Jahren die digitale Trans-
formation innerhalb der Branche aktiv vorangetrieben, denn
Kunden erwarten elektronisch zugangliche Informationen
sowie integrierte Services vor, wahrend und nach der Fahrt.
Deshalb erganzen neue mediale Vertriebsformate den klassi-
schen Direktverkauf. Im rnv-Onlineshop oder mobil tber die
Handy-Ticket-App erhalten Fahrgaste die Moglichkeit, flexibel,
standortunabhangig und bargeldlos ihre Tickets zu erwerben.

Im Mittelpunkt aller absatzorientierten MaBnahmen stehen
der Aufbau einer langfristigen Kundenbeziehung, die Pflege
des Kundenstamms sowie die Akquise von Neukunden.

Weiteres Tatigkeitsfeld des Bereichs ist die Fahrausweis-

prifung. Hier kommt sowohl eigenes Prifpersonal als das
auch externer Dienstleister zum Einsatz.

Y/ 4

»Im Kontakt mit unseren Kunden habe ich stets ein
offenes Ohr. Es macht mir Freude, Interessenten
und Bestandskunden bei Fragen und Problemen
zur Seite zu stehen und sie kompetent zu beraten.
Geht nicht, gibt’s nicht — ist der Kunde am Ende
zufrieden, bin ich es auch. Das spornt mich jeden

77

Tag aufs Neue an.”

Cem Kurt, Sachbearbeiter Kundenzentrum
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Rechnungswesen
und Controlling

.Mit gutem Gefuhl unterwegs” bildet als Markenversprechen
das Fundament der Unternehmensstrategie mit den festgelegten
4 x 20 Zielen. Aus diesen Zielen leitet sich das Steuerungskon-
zept und Berichtswesen fiir die Controller des Unternehmens-
bereiches RC ab. Als interner Navigator und Gesprachspartner
unterstltzen sie die Leitungsebenen im Hause in der Errei-
chung ihrer jeweiligen Ziele durch den Aufbau einer zielorien-
tierten Investitions- und Erfolgsplanung und einen regelmaBi-
gen Risikomanagement- und Vorschauprozess.

Um fundierte Handlungsempfehlungen an das Top-Manage-
ment abgeben zu kénnen, sind neben den Prognosedaten die
gebuchten Daten der Buchhaltung wichtig. In der rnv arbeiten
die Bereiche des Rechnungswesens und des Controllings nicht
traditionell getrennt, sondern in interdisziplindren Arbeits-
gruppen. Alle zentralen Nebenbuchhaltungen wie z. B. die
Anlagen-, Kreditoren- oder Debitorenbuchhaltung und die
zentrale Buchhaltung sind dem Fachbereich zugeordnet.

Die zur Realisierung der Unternehmensziele erforderlichen
Investitionen werden Uber einen Investitionsprozess auf Wirt-
schaftlichkeit und Strategiekonformitat entschieden. In enger
Zusammenarbeit erfolgt innerhalb des Teams das damit
verbundene Cash-Management. Im abgeschlossenen Ge-
schaftsjahr wurde hier ein einzigartiges Finanzierungsmodell
auf Basis eines Konsortialdarlehens erfolgreich abgeschlossen.

Im Rahmen eines Shared-Services werden die Buchhaltungs-
und Controllingleistungen auch fur die Schwestergesellschaft
MWV Verkehr GmbH und die Tochtergesellschaft Zentralwerk-
statt fur Verkehrsmittel GmbH erbracht.
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Personal

Der Bereich Personal (PA) versteht sich innerhalb der rnv als ser-
viceorientierter Ansprechpartner fir die Angelegenheiten der
Beschéftigten und als Sparringspartner flr die Fihrungskrafte.

Im Rahmen der Personalstrategie der rnv stehen aktuell
die Themen Starkung der Ausbildung, Umsetzung des Tarif-
vertrages Demografie und die nachhaltige Reduzierung von
Fehlzeiten im Fokus. Der Bereich Personal unterstltzt die
Fuhrungskrafte bei der zielgerichteten Wahrnehmung ihrer
Fhrungsaufgaben und der konsequenten Anwendung der
personalwirtschaftlichen Instrumente.

Die Gewinnung, Bindung und Weiterentwicklung von qualifi-
zierten Beschaftigten ist eine Aufgabe, der gerade durch die
veranderten Rahmenbedingungen der strategischen Aufgaben
hohe Bedeutung zukommt. Die Auswahl der richtigen Ange-
stellten und Flhrungskrafte fur die aktuellen und kunftigen
Themenfelder (z. B. Digitalisierung des OPNV) wird von der
Personalbetreuung und Personalentwicklung mit ihrer Fach-
expertise begleitet.

Bei der Betreuung der Mitarbeitenden werden neben den kon-
tinuierlichen operativen Aufgaben taglich viele individuelle Fra-
gen unter anderem zu Themen der Entgeltabrechnung, der
betrieblichen Altersversorgung, zu Krankenzusatzversicherun-
gen oder arbeitsvertraglichen Belangen beantwortet.

Um fur die groBe Vielfalt der personalwirtschaftlichen Auf-
gaben der rnv und ihrer Allianzgesellschaften addquat aufge-
stellt zu sein, ist es notwendig, dass der Bereich Personal sich
weiterhin in seinen Prozessen und Strukturen kontinuierlich
hinterfragt und verbessert.
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»Um die Zufriedenheit der Belegschaft und damit
die Leistungsfahigkeit der rnv bestdndig zu verbes-
sern, arbeite ich als Leiter der Personalentwicklung
an der Entwicklung neuer Konzepte, beispielsweise
zur Verbesserung der Gesundheit der Mitarbeiten-
den. Durch vielfaltige Aktionen und MaBnahmen im
, , Rahmen unseres JobFit-Programms sensibilisieren
wir Personal und Flihrungskréfte, der Eigenverant-
wortung und Gesunderhaltung den richtigen Stel-

lenwert beizumessen.”
Harald Hornyak, Abteilungsleiter Personalentwicklung
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Recht und Versicherungen

Die Beschaftigten des Fachbereichs Recht und Versicherungen
(RV) setzen Vertrage auf, prifen Entscheidungsvorlagen, ver-
handeln mit Geschéaftspartnern, erstellen juristische Stellung-
nahmen und beraten das Unternehmen und dessen Téchter
V-Bus und ZWM sowie die Schwestergesellschaft MVV Verkehr
GmbH in sémtlichen Rechtsfragen mit Ausnahme des Arbeits-
rechts.

Schwerpunkte der Rechtsberatung sind das Vergaberecht bei
der Beschaffung und Ausschreibung von Lieferungen und
Leistungen, das allgemeine Vertragsrecht, das Baurecht sowie
das Wirtschaftsrecht.

Ein Teil der Arbeiten im Tagesgeschaft entfallt neben der
klassischen Rechtsberatungstatigkeit auch auf die Bearbeitung
von Schadensfallen. Die Schadensachbearbeiter regulieren
Schadens- und Regressforderungen mit dem Schéadiger,
Versicherer oder direkt mit den betroffenen Personen. Dazu
bedienen sie sich ihrer Kenntnisse im Haftungs- und Versiche-
rungsrecht und in der bedarfsgerechten Abwicklung von
Versicherungsfallen. Kern der Schadenssachbearbeitung bil-
den die Geltendmachung von eigenen Ansprichen und die
Klarung von Ansprichen Dritter.

Das Portfolio der Juristen wird durch die Betreuung sémtlicher
Unternehmensversicherungen komplettiert. Hier finden sich
Haftpflicht-, Kasko- und Feuerversicherungen unserer Fahrzeu-
ge genauso wie Gebadude-, Strafrechtsschutz- und Elektro-/
Inhaltsversicherungen. Zusammen mit einem externen Makler
sorgt der Bereich daflr, dass Arbeitskrafte eine maBgeschnei-
derte Beratung zur Versicherung von Unternehmens- und
Bereichsrisiken in Anspruch nehmen kénnen.

Schlussendlich zahlt zum Aufgabenspektrum des Fachbereichs
auch die Betreuung séamtlicher Gremien der rnv GmbH, aber
auch der MVV Verkehr GmbH, ZWM GmbH und V-Bus GmbH.
In diesen Rahmen fallt bei der rnv die Vorbereitung der Gesell-
schafterversammlungen, aber vor allem die Betreuung des
Aufsichtsrates als steuerndes Gremium in den Verantwor-
tungsbereich der Abteilung.

/4

~Auch wenn spektakuldre Pozesse eher selten sind,
ist mein Arbeitsalltag durch die Themenvielfalt
aus Vertragsrecht, Wettbewerbsrecht, Baurecht,
Urheberrecht oder Steuerrecht spannend und
abwechslungsreich. Jeder Rechtsfall ist einzeln zu
betrachten und eine Herausforderung fir sich.

7”7

AuBerdem stehen wir der Belegschaft in Sachen

firmenrelevanter Rechtsfragen beratend zur Seite.”

Dr. Rainer Fornoff, Jurist
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Organisation und IT

Klare Organisationsstrukturen und definierte Prozesse sind der
Schlussel zu mehr Effizienz, Flexibilitat und Mitarbeiterzufrie-
denheit. Deshalb ist es wichtig, die Potenziale fur die Opti-
mierung von Organisationsstrukturen und Arbeitsablaufen voll
auszuschopfen. Der Fachbereich Organisation und IT (Ol)
widmet sich daher der organisatorischen Ausrichtung der
Geschaftsprozesse (Organisation) sowie der Etablierung einer
funktionalen IT-Infrastruktur (IT).

Zur Veranschaulichung der Aufbauorganisation des Unterneh-
mens stellt die Kollegschaft des Fachbereiches die Strukturen
der v in Form des gesamtheitlichen Unternehmensorgani-
gramms dar. Weiterhin erfolgt durch den Bereich die Heraus-
gabe des Managementhandbuches der rnv. Dieses beinhaltet
die fur das Unternehmen verbindlichen Organisationsrichtlini-
en und Verfahrensanweisungen.

Im sogenannten Dokumentenmanagement regelt die Organi-
sation und IT die Verwaltung und Bearbeitung aller Dokumente
der rnv und gewahrleistet so die unmittelbare Verflgbarkeit
aller geschaftsrelevanten Informationen.

Unter dem Dach Ol befinden sich ebenfalls das Arbeitsschutz-
management, das Energiemanagementsystem, die Fachthemen
Umweltschutz, Abfall- und Entsorgungsmanagement sowie
das Gefahrgutmanagement.

Weiterhin obliegen dem Fachbereich die Pflege und auch
der Aufbau des historischen Archivs der rnv.

Im Arbeitsumfeld der Informationstechnik zahlen die Installation
der Informations- und Telekommunikationssysteme sowie der
reibungslose Betrieb von zahlreichen Standardanwendungen
und (Sonder)-Systemen ebenso zu den Aufgaben des Fach-
bereichs wie die Bereitstellung zahlreicher Endgerate. Auch die
Vernetzung der Standorte und die daraus resultierende Er-
reichbarkeit der verschiedenen IT-Systeme des Unternehmens
liegen in der Verantwortung des Bereiches.
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»Gemeinsam beraten wir unsere Geschéftsflihrung,
die Vorgesetzten und die Kollegen bei Fragen rund
um die Arbeitssicherheit, wie zum Beispiel zur
Schutzkleidung oder wenn neue Gerdte und Ma-
schinen angeschafft werden. Bei Neu- beziehungs-
weise Bestandsanlagen Uberpriifen wir, ob die
Kollegen daran ohne Gefahr arbeiten kénnen.
Auch die Bliroarbeitspldtze sind Teil unserer Arbeit.
Um beispielsweise Riickenbeschwerden vorzu-
beugen, mussen Schreibtisch, Bildschirm und Stuhl/

richtig eingestellt sein.”
Bruno Lautensack, Fachkraft fir Arbeitssicherheit
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Interne Revision

Die Interne Revision (IR) der rnv GmbH erbringt unabhangige
und objektive Prafungsdienstleistungen, welche darauf ausge-
richtet sind, Mehrwerte zu schaffen und die Geschaftsprozesse
zU verbessern.

Sie unterstutzt die Organisation bei der Erreichung ihrer Ziele,
indem sie mit einem systematischen und zielgerichteten
Ansatz die Effektivitat des Risikomanagements, der Kontrollen
und der Filhrungs- und Uberwachungsprozesse bewertet und
diese verbessern hilft.

Sie arbeitet in Ubereinstimmung mit den internationalen
Standards fur die berufliche Praxis der Internen Revision und
erfllt seit August 2015 nachweislich den Revisionsstandard
Nr. 3 ,Qualitdtsmanagement in der Internen Revision”, den
das Deutsche Institut fur Interne Revision empfiehlt.
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Personalrecht

Das weitreichende Aufgabenfeld des Fachbereichs Personal-
recht (PT) umfasst samtliche arbeitsrechtliche sowie steuer-
und sozialversicherungsrechtliche Angelegenheiten der rny,
der Allianzgesellschaften sowie der Tochtergesellschaft V-Bus.
Zu den Aufgabenschwerpunkten zahlen rechtliche Fragestel-
lungen wie zum Beispiel zu Entgelten, Ausbildungsvergltung,
Arbeitszeit, Urlaub, Sonderzahlungen, Kundigungsfragen,
steuer- und sozialversicherungsrechtlichen Aspekten oder Fra-
gen zur betrieblichen Altersversorgung.

Diese und viele weitere Arbeitsbedingungen werden durch den
Fachbereich arbeitgeberseitig mit den Verhandlungspartnern
der Gewerkschaft ver.di ausgehandelt und in den entsprechen-
den Tarifvertragen oder in den Betriebsvereinbarungen des
Unternehmens verbindlich festgeschrieben. Seit dem Fruhjahr
2015 unterstutzt der Bereich mit arbeitgeberseitigem Fach-
wissen den Arbeitgeberverband Nahverkehr (AVN), der die
Verhandlungsfihrung im Hinblick auf die Tarifvertrage tber-
nommen hat.

Im Fokus der Verhandlungen stehen hierbei stets Einigungen,
die einerseits verlasslichen und wirtschaftlichen Umgang mit
offentlichen Geldern attestieren und auf der anderen Seite
beweisen, dass sich die Verhandlungspartner ihrer sozialen
Verantwortung gegendiber den Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern erfolgreich stellen.

Zusatzlich werden im Bereich PT die rechtlichen Aspekte der
Unternehmensmitbestimmung betrachtet, so dass eine rechts-
sichere Durchfihrung zum Beispiel von Betriebsrats- oder
Aufsichtsratswahlen gewahrleistet werden kann.
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Unternehmensentwicklung

Ziel des Bereichs Unternehmensentwicklung (UE) ist die gesamt-
heitliche Weiterentwicklung der rnv. Der Bereich bearbeitet
Fragestellungen, die unser Heute und unsere Zukunft entschei-
dend bestimmen. Im Mittelpunkt steht das Realisieren unserer
von der Geschaftsfihrung vorgegebenen Unternehmensstra-
tegie. Zudem nimmt der Bereich die Rolle einer internen Unter-
nehmensberatung ein. Als solche steht sie sowohl dem Ma-
nagement, den Fachbereichen, den Abteilungen und dem
Betriebsrat als auch den Gesellschaftern zur Verfigung.

Wie zufrieden sind Fahrgaste mit den Mobilitdtsangeboten?
Wie sicher fuhlen sie sich in den Bussen und Bahnen der rnv?
Und wie beurteilen sie technische Neuerungen? Die Wiinsche
der Kunden sind ein wichtiger Impulsgeber, um die Angebote
noch besser an die Nachfrage anzupassen und dadurch die
Kernkompetenzen durch Innovation weiter auszubauen.

Um den Anforderungen der Fahrgaste gerecht zu werden, ent-
wickelt der Fachbereich in enger Zusammenarbeit mit der Ge-
schaftsfuhrung und unter Bericksichtigung wirtschaftlicher
Interessen der Gesellschafter bestandig neue Ansatze zur Opti-
mierung der vorhandenen Angebote. Die Produktmanager der
Unternehmensentwicklung haben sowohl unser Kerngeschaft,
die Beforderung unserer Kunden, mit all seinen Leistungsstu-
fen im Blick, als auch die vielen weiteren Dienstleistungen, die
die rnv anderen Verkehrsunternehmen, Kommunen oder
Unternehmen anbietet. Diese Produkte stetig an die Kunden-
wilnsche anzupassen und die Leistungserbringung zu verbes-
sern und dies unter der Abwagung von wirtschaftlichen Inter-
essen der Gesellschafter zahlt zu Ihren Aufgaben.

Die regelmaBige Durchfihrung reprasentativer Umfragen zahlt
hierbei ebenso zum Tagesgeschaft wie die Analyse und Be-
wertung der Kundenrtckmeldungen in den entsprechenden
Feedbacksystemen des Unternehmens. Eingehende Meldungen
werden vom Beschwerde- und Kundenqualitdtsmanagement
aufgenommen, ausgewertet und tber ein Ticketsystem an die
Fachbereiche weitergeleitet. So kénnen Kundenfeedbacks in
die Schwachstellenanalyse der jeweiligen Fachbereiche einflie-
Ben und unmittelbar in Korrektur- und Verbesserungsprozesse
integriert werden.

Zudem beobachtet und analysiert der Fachbereich kontinuier-
lich die aktuelle Entwicklung der Verkehrserlése. Im Rahmen
von regelmaBigen Reportings werden die Informationen an die
Fuhrungsebene und die Gesellschafter weitergegeben.

Uber das Geschaftsprozessmodell werden kinftig alle Fih-
rungsprozesse, Kern- und Unterstitzungsprozesse der rnv
aufgenommen, dokumentiert und langfristig kontinuierlich
optimiert. Die Prozesse werden dabei in Abhangigkeit der Un-
ternehmensziele und der Unternehmensstrategie bearbeitet.
Das Team der Prozessmanager unterstitzt die Fachbereiche bei
der Prozessoptimierung als neutrale Moderatoren von Prozess-
workshops und steuert die Methoden ein, damit sich die Pro-
zessbeteiligten inhaltlich gut mit den Abldufen und den tan-
gierten Schnittstellen auseinandersetzen kénnen.
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»Durch meine Tatigkeit als Prozessmangerin kann
ich mich aktiv an der Weiterentwicklung des Unter-
nehmens beteiligen — das geféllt mir an meiner
Arbeit besonders gut. Im direkten Gesprach mit
den Kollegen entwickeln wir gemeinsam Ver-
besserungssideen flr das eigene Arbeitsumfeld.

, , Dafdr braucht man Organisationstalent und vor
allen Dingen das nétige Fingerspitzengefihl im

Umgang mit allen Beteiligten.”
Martina Rapp, Prozessmanagerin
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Unternehmenskommunikation

Das Team des Fachbereichs Unternehmenskommunikation (UK)
sind Dienstleister, Botschafter, Vermittler, Kreative, Wort-
akrobaten und Gestalter mit dem Ziel, die Leistungen der rnv
und ihrer Belegschaft positiv, nachvollziehbar und fachkundig
sowohl innerhalb des Unternehmens als auch in der Offentlich-
keit darzustellen. In enger Abstimmung mit allen Bereichen
berichtet der Fachbereich Uber Projekte, Themen und Auf-
gaben des Unternehmens transparent und wirksam.

Die Arbeit der Unternehmenskommunikation umfasst dabei
zwei groBe Aufgabengebiete: das operative Marketing und die
Redaktion, die eng miteinander verzahnt sind und sich
gegenseitig beeinflussen.

Im operativen Marketing entwickelt der Fachbereich durch die
Festschreibung des Corporate Designs das einheitliche Erschei-
nungsbild des Unternehmens. Dariiber hinaus organisieren die
Mitarbeitenden Veranstaltungen, vermieten die historischen
Fahrzeuge der rnv, erstellen Fahrgastinformationsmaterial in
Form von Flyern und Broschiren, gestalten und schalten An-
zeigen, vermarkten die Werbeflachen in und auf unseren Fahr-
zeugen, erstellen Werbekampagnen und produzieren Spots fur
Radio und Kino sowie unseren eigenen YouTube-Kanal.

Im Bereich der Redaktion kommuniziert der Fachbereich
Themen und Belange des Unternehmens sowohl intern an die
Gesamtbelegschaft des Unternehmens als auch extern an die
Offentlichkeit. Die Kontaktpflege zu den lokalen Medien sowie
zu Stadten und Gemeinden steht im Mittelpunkt der Pressear-
beit. Durch Pressemitteilungen, Pressekonferenzen und andere
Veranstaltungen informiert UK Gber Neuigkeiten und zu aktu-
ellen Meldungen im Verkehrsgebiet. Im Bedarfsfall erhalt auch
die Fachpresse fundiert aufbereitete Informationen. In enger
Zusammenarbeit mit dem Fachbereich Rechnungswesen und
Controlling obliegt dem Fachbereich die redaktionelle Be-
treuung, grafische Gestaltung und Verdffentlichung des rnv-
Jahresberichtes.

Online betreut die Abteilung UK die rnv-Homepage und pflegt
samtliche Social-Media-Kanale wie Facebook, Twitter und
YouTube.
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Ereignisse des Jahres im Blick

Fur die erfolgreiche Weiterentwicklung des OPNV bedarf es einer
kontinuierlichen Arbeit in allen Unternehmensbereichen. Vom
Fahrbetrieb bis zu den Werkstatten, von der Infrastruktur und
dem Vertrieb bis hin zu den Stabs- und Verwaltungsbereichen
sind alle Fachabteilungen gefordert, ihren Beitrag zu leisten.
Damit ein Projekt zum Erfolg wird, braucht es viel Engagement
und Menschen, die ,,an einem Strang” ziehen. Diesen Willen zu
einer weiteren Attraktivitatssteigerung ihrer Angebote doku-
mentiert die rnv mit der konsequenten Fortflihrung zahlreicher
GroBprojekte wie der Stadtbahn Mannheim Nord, dem Mobi-
litdtsnetz Heidelberg oder der Streckenmodernisierung der
Rhein-Haardtbahn sowie dem erfolgreichen Abschluss der
unzahligen kleinen, nicht minder wichtigen EinzelmaBnahmen,
die einen reibungslosen Betrieb auch im Jahr 2015 erméglichen.

Den Fahrgasten bei der Nutzung von Bussen und Bahnen ein
gutes Gefuhl zu vermitteln, steht hierbei im Fokus unserer
Aktivitaten. Hierzu tragen viele Faktoren bei: Ein hervorragendes
Liniennetz mit dichter Taktung, moderne Bahnen und Busse, die
umweltfreundlich und pulnktlich unterwegs sind, sowie eine
umfassende Reiseinformation vor und wéhrend der Fahrt sorgen
fur einen sicheren, funktionalen und nachhaltigen OPNV, der
den Anspriichen unserer Kundschaft gerecht wird.

Was dies fur das Geschéftsjahr 2015 konkret in Leistungen und
Zahlen bedeutet, was uns bewegt, antreibt und begeistert, stel-
len wir Ihnen auf den folgenden Seiten vor.
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Sicher unterwegs auf dem Schulweg

Rund 230.000 Schulerinnen und Schiler nutzen taglich im
Schulerverkehr die Busse und Bahnen der rnv. Auseinanderset-
zungen und Konflikte gehoren leider aus unterschiedlichen
Grunden zum Alltag. Um allen Fahrgasten stets angenehme
und sichere Fahrten zu gewahrleisten, bildet die rnv seit etwa
zehn Jahren in Kooperation mit dem Verkehrsverbund Rhein-
Neckar und dem ADFC Heidelberg sowie verschiedenen Schulen
und Polizeidienststellen aus der Region Schilerinnen und
Schiler zu sogenannten Schulwegbegleitern aus. In vielen pra-
xisnahen Ubungen lernen die Kinder und Jugendlichen in dem
zehnwochigen Lehrgang, wie sie bei Konflikten mit Gleichaltri-
gen in Bussen und Bahnen sowie im Haltestellenbereich
schlichtend und deeskalierend eingreifen und dadurch den
Schulweg fir ihre Mitschilerinnen und Mitschiler angeneh-
mer gestalten kénnen.

In diesem Jahr beendeten funf Schilerinnen und Schuler der
Integrierten Gesamtschule (IGMH) und der Wilhelm-Wundt-
Realschule in Mannheim sowie vier Jugendliche der Theo-
dor-Heuss-Realschule Heidelberg erfolgreich die Ausbildung

zum Schulwegbegleiter und setzen hiermit eine bewahrte Tra-
dition erfolgreich fort.

Auch die rnv-Busschule ist Teil eines Praventivkonzepts der rny,
das junge Fahrgaste ausfuhrlich Gber die Themen Vandalismus,
Zerstdrungen und Verschmutzungen sowie deren Folgen infor-
miert. Auf dem Stundenplan der Busschule stehen das sichere
Ein- und Aussteigen in den Bus sowie die Sicherheit an Halte-
stellen. Mit einem Crash-Test-Dummy wird den Schulerinnen
und Schulern vor Augen gefuhrt, welche Konsequenzen
falsches Verhalten wahrend der Fahrt oder an der Haltestelle
haben kann. In dieses MaBnahmenpaket gehdrt seit 2015
auch eine Reihe von anschaulichen Sicherheits-Videos, in de-
nen ein Ei auf spielerische Weise das sichere Verhalten in Bus
und Bahn erklart. Unter dem Motto , Auch nicht das Gelbe
vom Ei” beschéftigen sich die Spots zum Beispiel mit der Be-
deutung von Signalzeichen und Markierungen an Haltestellen
oder den Auswirkungen von zu lauter Musik im StraBenver-
kehr. Die Videos sind auf dem YouTube Kanal der rnv unter
www.youtube.com/rnvgmbh veréffentlicht.

/4

+Als Verkehrsmeister im AuBendienst fungieren wir
als Bindeglied zwischen dem Fahrpersonal und der
Betriebszentrale. In unserem Einsatzfahrzeug, dem
sogenannten Funkwagen, sind wir von frih bis spat
im Verkehrsgebiet unterwegs und Uberprifen die
Sicherheit und Ordnung auf der Strecke. Gegenstan-

77

de in der Weiche, Bauzdune und Verkehrsschilder,

die in die Strecke hineinragen, stellen Gefahrenquel-
len flir den Bahnverkehr dar und mdssen sofort
entfernt werden. Zu unseren Aufgaben gehért auch
das Verteilen von Informationen bei Unféllen und

Stérféllen im Betriebsablauf”
Rainer Miiller, Verkehrsmeister im AuBendienst
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rnv verstarkt Prasenzreinigungen
in Bussen und Bahnen

12.000 Liter — diese Menge Mull wird in einer Woche in den
Fahrzeugen der rnv bei sogenannten Prasenzreinigungen ein-
gesammelt. Eine beachtliche Summe, wenn man bedenkt,
dass alle Fahrzeuge bereits nachts einmal griindlich gereinigt
werden, bevor sie am nachsten Morgen wieder auf die Strecke
gehen. Fahrgastbefragungen machen deutlich, dass dem The-
ma Sauberkeit besondere Aufmerksamkeit gebuhrt. Vor allem
losen Mull nehmen die Kunden der rnv als stérend wahr. Des-
halb fuhrt die rnv zusatzlich zu den nachtlichen Grundreinigun-

gen sogenannte Prasenzreinigungen wahrend des reguldren
Fahrbetriebs durch. Im Februar 2015 weitete die rnv das Kon-
zept der Prasenzreinigungen nun auch auf die rnv-Fahrzeuge
in Kirchheim, Schriesheim und Vogelstang aus. Fur grobe Ver-
schmutzungen, die tagsiber entstehen, gibt es dartber hinaus
auch einen Bereitschaftsdienst, der im gesamten rnv-Verkehrs-
gebiet unterwegs ist und auf entsprechende Hinweise unmit-
telbar reagieren kann.



44 | Ereignisse und Projekte 2015

Mini-Bahn der rnv far
die Kleinsten im Einsatz

Im Mai produzierte das Rhein-Neckar-Fernsehen im Auftrag
der rnv analog zur bekannten Filmreihe ,Linie 13" einen filmi-
schen Beitrag zur kleinsten Bahn Mannheims. Knapp zwei
Stunden lang warfen sich hierfir sechs mitmachlustige
Vorschulkinder fur die Kamera in Pose und hatten in der
rnv-Mini-StraBenbahn entlang der Rundstrecke auf dem Ge-

lande der Jugendverkehrsschule sichtlich viel Spal3. Spielerisch
lernen so auch schon die kleinsten Fahrgaste das richtige Ver-
halten im StraBenverkehr. Eindriicke dieser kindgerechten Ver-
kehrserziehung gibt es seither auf dem YouTube-Kanal der rnv
unter: www.youtube.com/rnvgmbh zu sehen.

/4

JAIls ich klein war, wollten meine Freunde FuBball-
spieler oder Feuerwehrmann werden. Ich habe
schon friher davon getrdaumt, als Stadtbahnfahrer
zu arbeiten. 2013 erflllte sich mein Wunsch. Bei der
rnv fahre ich nicht auf einer festen Linie, sondern
bin im gesamten Netz unterwegs. In meiner Fahrer-

7

kanzel bin ich ,,Herrscher” Giber 60 Tonnen und

habe den Uberblick tiber das gesamte Verkehrsge-
biet. Dadurch bin ich unmittelbar am Geschehen.

Das ist spannend!”
Alexander Koch, Mitarbeiter Aus- und Weiterbildung Fahrbetrieb
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rnv beschafft acht neue Busse
modernster Generation — auch rnv-
Tochter V-Bus verstarkt ihren Fuhrpark

Im Méarz 2015 stellte die rnv die aktuellsten Neuzugénge ihrer
Busflotte vor: Insgesamt acht neue Niederflur-Linienomnibusse
vom Typ ,Citaro” sind seither in Mannheim, Heidelberg und
Ludwigshafen fur die Fahrgéaste im Einsatz. Hergestellt wurden
die Busse direkt vor Ort in Mannheim bei der EvoBus GmbH,
einer Tochter des Daimler-Konzerns.

Nicht nur die Fahrgaste profitieren von der kontinuierlichen
Modernisierung der rnv-Fahrzeugflotte, die modernen Fahrzeu-
ge schonen auch die Anwohner und die Umwelt, weil sie effi-
zienter und larmarmer sind als Busse friiherer Generationen.
Die ,Citaro G"-Busse erfullen dank modernster Motortechnik
die aktuell strengste Schadstoffnorm Euro VI und verbrauchen
rund 8,5 Prozent weniger Treibstoff. Insgesamt investierte die
rnv etwa 2,3 Millionen Euro in die neuen Fahrzeuge. Die Solo-
busse, von denen zwei in Ludwigshafen und drei in Mannheim
eingesetzt werden, bieten 31 Sitzplatze und 67 Stehplatze. Die
drei Gelenkbusse, die das Verkehrsgebiet in Heidelberg bedie-
nen, verfligen Uber 42 Sitz- und 100 Stehplatze. Beide Busty-
pen sind zudem jeweils mit zwei Abstellflachen fur Rollstihle
und Kinderwagen ausgestattet.

Auch die rnv-Tochter V-Bus setzt auf neue Fahrzeuge und
investierte unter anderem knapp eine Million Euro in neue
,Citaro”- Gelenkbusse, die in den kommenden Jahren vor
allem bei BaumaBnahmen der rnv im Schienenersatzverkehr
fahren sollen.

Wie die ,Citaros” der rnv entsprechen auch diese Busse mo-
dernsten technischen Standards. Darlber hinaus bieten die
Fahrzeuge besonders viele Stehplatze, sodass hohe Kapazita-
ten im Berufsverkehr zur Verfligung stehen. Viele Freiflachen
sorgen auch bei den V-Bus-,Citaros” dafur, dass genug Platz
fur mobilitatseingeschrankte Fahrgéaste vorhanden ist.

Zudem erweiterte V-Bus seine Busflotte durch den Kauf drei
neuer niederfluriger ,Solaris”-Busse. Die 8,60 Meter langen
und 2,40 Meter breiten Busse im rnv-Design eignen sich be-
sonders fur den Einsatz in beengten StraBBenrdumen.
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Installation von neuen Fahrausweis-
automaten abgeschlossen

Fir einen modernen, komfortablen und barrierefreien
OPNV investierte die rnv zehn Millionen Euro in Fahrschein-
automaten auf hochstem technischem Stand. Im September
2014 hatte die rnv damit begonnen, 200 Fahrausweisautoma-
ten im Verkehrsgebiet auszutauschen und durch Gerate der
neuesten Generation zu ersetzen. Im Juni 2015 konnte der um-
fangreiche Modernisierungsprozess erfolgreich abgeschlossen
werden.

Die neuen Gerate verfligen unter anderem Uber integrierte Dy-
namische Fahrgastinformationsanzeiger (DFI), die Kunden
komfortabel mit Echtzeitinformationen zu Abfahrtszeiten oder
auch Umleitungen versorgen.

Daher kommen die Automaten der zweiten Welle vor
allem an den Haltestellen zum Einsatz, an denen noch keine
DFI Anzeiger vorhanden sind. Zusatzlich wird fir sehbehinderte
Fahrgaste der rnv die Bedienung durch eine integrierte Sprach-
ausgabe unterstitzt.

Buslinie 84 —

Gerade auf die weitere Steigerung der Barrierefreiheit wurde
von Beginn des Modernisierungsprojektes an groBter Wert
gelegt. Bereits die Gerate, die in die Endauswahl vor der Auf-
tragserteilung gelangten, wurden auf Basis eines detailliert
ausgearbeiteten und sorgféltig evaluierten Lastenheftes be-
stimmt und wiederholt unter Mitwirkung von Delegationen
von Behindertenverbanden gepruft und besprochen.

Im Ergebnis bieten die Automaten eine deutlich verbesserte
Bedienerflihrung, die den Nutzer zudem auf Wunsch visuell
und akustisch durch das Programm navigiert. Auch die Lesbar-
keit ist generell optimiert und alle Bedienelemente sind barrie-
refrei auf einer H6he von 70 bis 120 Zentimeter angebracht.

Durch intelligentes Energiemanagement sind die neuen Auto-
maten zudem &uBerst umweltfreundlich: Im Vergleich zum
Vorgangermodell sind in Summe Einsparungen von 28,5 Ton-
nen CO2 pro Jahr erzielbar.

eine Pfalzer Direktverbindung

Mit der Inbetriebnahme der neuen Buslinie 84 im September
2015 wurde das Angebot der rnv zwischen den nérdlichen
Stadtteilen von Ludwigshafen und Frankenthal maBgeblich
verbessert: Die neue Linie 84 schafft seither in beiden Richtun-

gen attraktive und schnelle Fahrtmdoglichkeiten und verbindet
Oppau, Edigheim und Pfingsweide durchgehend mit Franken-
thal. Der Betrieb der neuen Linie ist zunachst bis Dezember
2017 vorgesehen.
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rnv begrifBt neue Auszubildende

Das Interesse an Ausbildungsplatzen in der rnv ist weiterhin
groB. So konnten sich im Wettbewerb um die begehrten Stel-
len insgesamt zwolf Auszubildende und zwei Studenten der
Dualen Hochschule aus insgesamt etwa 400 Bewerbern durch-
setzen und sich einen der gefragten Platze im Unternehmen
sichern: Flr eine Industriekauffrau, drei Fachkrafte im Fahrbe-
trieb, zwei Kfz-Mechatroniker, finf Elektroniker fur Betriebs-
technik sowie erstmals eine Fachkraft fur Lagerlogistik fiel am
1. September 2015 der Startschuss fur ihre Ausbildungszeit bei

der rnv. Um den Azubis den Eintritt in das Berufsleben zu er-
leichtern, begann die Lehrzeit im September 2015 traditionell
mit einer abwechslungsreichen Ausbildungswoche. In den ers-
ten Tagen im Unternehmen erfolgte in entspannter Atmospha-
re das gegenseitige Kennenlernen der ,alten” und , neuen”
Auszubildenden. Zudem erhielten die Lehrlinge in kurzen Se-
minaren Informationen zum Unternehmen sowie fachliche
und organisatorische Hinweise.

/4

»Ich bin stolz darauf nach meiner dreijédhrigen Lehre
als Fachkraft im Fahrbetrieb abteilungstibergreifend
einsetzbar zu sein. Neben den Einsatzen im Fahr-
dienst unterstttze ich wahrend meiner Ausbildung
die Kollegen in der Fahrzeugdisposition und
Personalplanung, verkaufe Dienstleistungen oder

7

sorge im Marketing fdr den perfekten AuBenauftritt

und fur fachgerechte Kundeninformation —

Langeweile kommt in meinem Beruf nie auf!

III

Dominik Schork, Auszubildender 2. Lehrjahr zur Fachkraft im Fahrbetrieb
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Zertifikat flr

die Interne Revision der rnv

Im Rahmen einer vom Bereich Interne Revision (IR) beauftragten
Qualitatsprafung wurde im Juli 2015 ermittelt, ob die Interne
Revision der rnv GmbH die Anforderungen des DIIR Revisions-
standards Nr. 3, Qualitdtsmanagement in der Internen Revisi-
on” sowie die Anforderungen der internationalen Standards
fur die berufliche Praxis der Internen Revision erfullt. Ein mit
positivem Ergebnis durchgefuhrtes Quality Assessment liefert
den Nachweis, dass die Interne Revision nach international ein-
heitlichen Standards arbeitet und somit fur das Unternehmen
und die Geschaftsfihrung verlassliche Prifungs- und Beratungs-
leistungen erbringt. Ein angemessenes und wirksames internes
Revisionssystem wirkt haftungsentlastend fur die Geschafts-
fahrung und den Aufsichtsrat eines Unternehmens.

Die umfangreiche Prifung bei der rnv erfolgte durch zwei As-
sessorinnen des Deutschen Instituts flr Interne Revision (die
DIIR Dienstleistungen GmbH). Innerhalb von drei Tagen fiihrten
sie Interviews mit den Fachbereichen und der Geschafts-
fihrung sowie dem Team der Internen Revision. Als Ergebnis
des Quality Assessments wurde festgestellt, dass die Interne
Revision den Revisionsstandard Nr. 3 und die Anforderungen
aus den internationalen Standards mit 90.4 Prozent voll erfullt.
Das entsprechende Zertifikat Gbergaben die beiden Pruferin-
nen im November an die rnv-Geschaftsfihrung und das Team
der Internen Revision.

Kinotag fur rnv-Belegschaft

Um die ambitionierten Unternehmensziele erreichen zu kénnen,
setzt die rnv auf das Engagement ihrer Belegschaft. Sie sind als
Markenbotschafter tdglich in den Bahnen und Bussen, in
den Kundenzentren und drauB3en vor Ort unterwegs, kennen
den Betrieb wie kein anderer und wissen um die Bedurfnisse
der Kunden.

Deshalb dankte die rnv-Geschéaftsfihrung der Belegschaft fur
ihren unermidlichen Einsatz im November 2015 und lud die
Beschaftigen zu einer action- und abwechslungsreichen Film-
vorfiihrung in die Kinosale des Mannheimer CinemaxX ein.
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primove-Elektrobusse
gehen nach ausgiebigen Tests
in den Regelbetrieb

Nach intensiver Erprobung und echter ,Erfahrung” erreichte
das Mannheimer primove-Projekt im Mai 2015 die Zielgerade.
Seit Anfang des Jahres liefen die Tests des Forschungsprojektes
im Mannheimer Stadtgebiet auf Hochtouren. Dabei wurde der
kabellose Ladevorgang der Zukunftstechnologie , PRIMOVE",
die in Mannheim entwickelt wurde und mit Mannheimer
Okostrom der MVV Energie AG betrieben wird, auf Herz und
Nieren geprift. Zuletzt mussten 200 Test-Ladevorgange absol-
viert und wichtige Hirden gemeistert werden, um die endgil-
tige StraBenzulassung fir die Busse zu erhalten. Auch das
rnv-Fahrpersonal sowie die Beschdftigten der Werkstatten
wurden in Schulungen vorbereitet, damit der Echtbetrieb mit
Fahrgasten reibungslos starten konnte.

Seit dem offiziellen Start des Fahrgastbetriebs auf der Strecke
zwischen Mannheim Hauptbahnhof und Pfalzplatz in Neckarau
profitieren die Fahrgéaste der rnv nicht nur von einem deutlich
ruhigeren Fahrerlebnis, sondern auch von einer erheblich ge-
ringeren Larm- und Abgasbelastung im Stadtgebiet.

Moglich wird die elektrisch betriebene Busstrecke durch zwei
mit spezieller induktiver Ladetechnik ausgestattete Elektro-
busse. Deren Herzstlck ist das von Bombardier entwickelte
.PRIMOVE” Ladesystem, das fur die kabellose Stromuber-
tragung im reguldren Linienbetrieb an den Haltestellen sorgt.
Sechs Haltestellen entlang der Buslinie 63 wurden hierflr mit
Ladevorrichtungen versehen.

Neben dem Einsatz der beiden Elektrobusse auf der Buslinie 63
ging auch ein Servicefahrzeug der rnv in Betrieb, das mit
der induktiven Ladetechnik ,PRIMOVE" ausgestattet ist. Der
Elektro-Van ist in nur drei Stunden voll geladen und fahrt somit
ebenfalls umweltschonend und gerdauscharm im Stadtgebiet.

Allein 180 Tonnen CO2, das entspricht dem CO2-Ausstol3

von 74 Autos, werden durch den Einsatz der beiden neuen
Elektrobusse jahrlich eingespart.

/4

~Mein tdgliches Aufgabengebiet umfasst neben
dem klassischen Bliromanagement auch die Termin-
planung und Organisation von Dienstreisen, die
Bestellabwicklung der Abteilung, die Rechnungs-
prufung und vieles mehr. Die Anforderungen sind
vielfaltig: Besonders Kommunikationsstadrke, Orga-
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nisationstalent, Verldsslichkeit und Verschwiegen-

heit sind von Assistentinnen gefragt. Grundsatzlich
sorge ich fir die reibungslose Birokoordination —
lduft alles wie am Schntirchen, ernte ich die Friichte

meiner Arbeit.”

Birgit Riihle, Assistentin der Bereiche Fahrbetrieb
und Angebots- und Betriebsplanung
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Mit der rnv-Linie 4 im
zehn-Minuten-Takt zum Wurstmarkt

Traditionell reisten im September 2015 wieder mehr als
100.000 Menschen zum groBten Weinfest der Welt, dem Bad
Durkheimer Wurstmarkt, in die Kurstadt an der WeinstraBe.
Wie in den vergangenen Jahren setzte die rnv erneut auf ihren
bewdhrten Sonderfahrplan, der Weinfestbesucher komforta-
bel und entspannt zum Fest und wieder zurlick brachte: Im
zehn-Minuten-Takt waren die Bahnen der Linie 4 zu
Spitzenzeiten zwischen Mannheim, Ludwigshafen und Bad
Durkheim far die Fahrgaste unterwegs. Damit die Gaste das
Wurstmarkt-Vergnlgen auch bis spat in die Nacht hinein
unbeschwert genieBen konnten, verlangerte die rnv gleichzeitig

im Rahmen des Wurstmarkt-Sonderfahrplans die Betriebszeiten
auf der Linie 4: In den Wochenendnachten des Festes fuhren
die Stadtbahnen deshalb nahezu pausenlos rund um die Uhr.

Umfassende Informationen zu den zahlreichen Zusatzfahrten
und Sonderziigen zum Fest erhielten die Weinfestbesucher in
diesem Jahr auch in musikalischer Form: Der rnv-Werkschor
und die rnv-Blaskappelle legten sich kraftig ins Zeug, um die
Verkehrshinweise auf besonders charmante Art zu vertonen.
Das , Lied vom Wurstmarkt” ist unter www.youtube.com/rnvgmbh
zu sehen.

/4

,Als Standortleiter des Betriebshofs Ludwigshafen
bin ich fdr den Fahrdienst der Kollegen vor Ort
verantwortlich. Die gré3te Herausforderung ist die
Sicherstellung des taglichen Fahrtenangebotes in der
geforderten Menge und der erforderlichen Qualitat
sowie die Organisation der zahlreichen Sonderver-

7”7

kehre bei Veranstaltungen, damit unsere Kunden

aber auch unsere Beschaftigten mit gutem Geftihl

unterwegs sind.”
Michael Reich, Standortleiter des Betriebshofs Ludwigshafen
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Mitarbeitermobilitat selbst erfahren

Im Rahmen einer Informationsveranstaltung lud die rnv-
Geschaftsfuhrung gemeinsam mit Vertretern des Hauses die
gesamte Belegschaft im Spatsommer 2015 dazu ein, sich mit
dem Thema , Mitarbeitermobilitat” vertraut zu machen. Welche
Moglichkeiten gibt es fur die Beschaftigten des groBten
OPNV-Unternehmens in der Region, um effizient, 6kologisch
und vor allem natdrlich méglichst glinstig und dabei auch noch
komfortabel von A nach B zu fahren? Fragen Uber Fragen,
viele Antworten und noch mehr Anregungen — neben
Sachinformationen und intensiven Gesprachen in lockerer
Atmosphaére erhielten viele Beschéftigte insbesondere auch die
Maoglichkeit der ,Selbst-Erfahrung” auf den Leihfahrradern
der Firma Nextbike oder den Faltradern des VRN. Die prakti-
schen Rader stehen der Belegschaft seither zur dienstlichen
Nutzung zur Verfigung.

Weiterhin standen den rnv-Beschaftigten die Projektverant-
wortlichen des Hauses fur Anregungen und Fragen zur neuen
Strategie des Unternehmens zur Verfigung.

Die Strategie folgt der Formel ,,4 x 20 = rnv 2020". Danach gilt
es, in den nachsten finf Jahren jeweils 20 Prozent effizienter,
innovativer und okologischer zu werden sowie den OPNV-
Marktanteil auf 20 Prozent zu erhdhen. Dieses Vorgehen
basiert auf der Erkenntnis, dass EinzelmaBnahmen zwar kurz-
fristig fur einen Imagegewinn sorgen kénnen, jedoch nur eine
langfristige Strategie es ermdglicht, den Offentlichen Nahver-
kehr nachhaltig als modernen Verkehrstrager im Bewusstsein
der Allgemeinheit zu verankern und damit die Marke ,rnv”
dauerhaft fur die Zukunft zu starken.
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Erste Schritte in Richtung
~Integrierter Arbeitsplatz” und

,Social Intranet”

Digitalisierung ist ein allgegenwartiges Schlagwort. In der rnv
soll dieser abstrakte Begriff kiinftig fir Arbeitseffizienz, bessere
Zusammenarbeit, mehr Vernetzung, leichteren Wissenszugang
und vereinfachte Workflows stehen. Als zentrale Systeme
sollen dabei SAP und SharePoint installiert werden. Erste zeit-
gemdaBe Anforderungen fur eine Umsetzung wurden bereits
im Geschéftsjahr 2015 erfasst und deren Ausgestaltungen
grob strukturiert.

SAP fungiert hierbei als fuhrendes kaufmannisches bzw.
betriebswirtschaftliches System, SharePoint dient als techni-
sches Hilfsmittel fur die Abbildung und Zentralisierung von
Prozessen, Workflows und Webanwendungen.

Langfristig ermoglicht dieser Prozess neben der Vereinheitli-
chung der rnv-Systeme auch die Erhdhung der Transparenz
zwischen den IT-Systemen im Unternehmen.

rnv und Stadt Mannheim erneuern
Seckenheimer Ortszentrum

Die rnv hat im Méarz 2015 mit dem barrierefreien Ausbau und
der Modernisierung der Haltestellen Deutscher Hof und
Seckenheim Rathaus begonnen. Erste Vorarbeiten fir das
Projekt fanden bereits im Oktober 2014 statt. Zuvor hatten alle
interessierten Blrgerinnen und Burger die Mdoglichkeit, in
einem umfangreichen Beteiligungsverfahren eigene Ideen zur
Neugestaltung einzubringen.

Mit der Inbetriebnahme im Mai 2015 sorgen seither moder-
nisierte Gleisanlagen, neue Fahrleitungen und barrierefreie
Haltestellen fur noch mehr Komfort und Sicherheit in Secken-
heim. Die MaBnahme erleichtert vor allem gehbehinderten

Personen und Familien mit Kinderwagen den Einstieg in die
Stadtbahnen der Linie 5. Fur Sehbehinderte wurde auBerdem
an beiden Haltestellen die Einrichtung eines Blindenleitsystems
vorgenommen. Zudem installierte die rnv Fahrkartenauto-
maten der neuesten Generation sowie dynamische Fahr-
gastinformationstafeln, die aktuelle Abfahrtszeiten und
Kundeninformationen anzeigen.

Mit der geplanten Sanierung des Rathausplatzes sowie des
betroffenen Abschnitts der Seckenheimer HauptstraBe trug
auch die Stadt Mannheim ihren Teil zu einer Runderneuerung
und Aufwertung des Seckenheimer Zentrums bei.
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LFahrst Du mit ...?": rnv informiert
im Rahmen eines eigenen Aktions-
tages Uber Beférderungsangebote
und Beratungsmoéglichkeiten

Es gibt sie fur Jung und Alt, fur Arbeitende und Arbeits- informierte die rnv bei ihrem Aktionstag , Fahrst Du mit ...?"
suchende, fur Schuler und Studenten — das Ticketangebot im im Oktober 2015. Zuvor hatte die rnv bereits durch zahlrei-
Verbundgebiet des VRN und damit auch im Verkehrsgebiet der che Teaser-Aufkleber an den rnv-Bussen und -Bahnen auf
rnv bietet fUr jeden Bedarf den passenden Fahrschein. Um die ,Fahrst Du mit ...?"-Aktion aufmerksam und neugierig
Uber die verschiedenen Tickets zu informieren und auf die gemacht.

Méglichkeiten zum Fahrscheinerwerb aufmerksam zu machen,
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Aktionstage fur verlassliche
Finanzierungsperspektiven
Im Nahverkehr

Deutschlandweit machten im Juni 2015 Vertreter der Gewerk-

schaft ver.di gemeinsam mit Vertretern kommunaler Ver-

kehrsunternehmen auf die unsichere Finanzierungslage im

OPNV aufmerksam, nachdem 2019 das wichtigste Finanzie-

rungsinstrument fir Infrastruktur-Investitionen im OPNV. das
Gemeindeverkehrsfinanzierungskonzept,

auslauft. Auch die rnv und ver.di Rhein-Neck-

ar beteiligten sich an der Aktion und infor- DAMIT DEUTSCHLAND
mierten an Infostdnden in Ludwigshafen, VORNE BLEIBT,
Mannheim und Heidelberg Uber die stetig |nitiative fiir eine zukunftsfahige Infrastruktur.
wachsenden Anforderungen an den OPNV:

Schon heute gibt es im kommunalen Nahverkehr einen Investi-

tionsrtickstand in Héhe von 4 Milliarden Euro, jedes Jahr kom-

men weitere 330 Millionen hinzu. Umso dringender ist fur

Kommunen wie fur Verkehrsunternehmen eine Entscheidung

Uber Hohe und Verteilung der Regionalisierungsmittel sowie

Uber die Weiterfihrung des Gemeindeverkehrsfinanzierungs-

gesetzes und der Entflechtungsmittel nach 2019.

Am dritten Deutschlandtag des Nahverkehrs in Mainz unter-
stUtzte die rnv im September 2015 gemeinsam mit anderen
deutschen Verkehrsunternehmen die Forderung nach einem
zukunftsfahigen Nahverkehr. Vor dem Hintergrund durchge-
fUhrter Sternfahrten entsandte die rnv einen Linienbus der
alteren Fahrzeuggeneration nach Mainz und machte so auf die
Konsequenzen einer veralteten Busflotte fir Umwelt und Fahr-
gaste aufmerksam. Angesichts der steigenden Fahrgastzahlen
kann die rnv, so wie die meisten deutschen Verkehrsunterneh-
men, das hohe Niveau an OPNV-Angeboten nur dann halten
und stetig verbessern, wenn die finanziellen und infrastruktu-
rellen Rahmenbedingungen stimmen. Die konzertierte Aktion
war ein gemeinsamer Appell der Vertreter des Verbands Deut-
scher Verkehrsunternehmen (VDV) sowie der Infrastrukturini-
tiative ,,Damit Deutschland vorne bleibt” an die Bundes- und
Landesregierung mit dem Ziel, eine ausreichende und ange-
messene OPNV-Finanzierung langfristig sicherzustellen.
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Mit Park+Ride zum
Weihnachtsshopping in Mannheim

Auch in diesem Jahr bot die rnv in Zusammenarbeit mit der
Stadt Mannheim wahrend der Adventszeit einen ,, Park+Ride"”-
Service an: An allen Samstagen im Dezember erhielten anrei-
sende Besucher der Mannheimer Innenstadt die Mdglichkeit,
ihr Auto am Parkplatz Friedensplatz kostenfrei abzustellen und
von der Haltstelle ,Luisenpark/Technoseum” gratis mit der

Linie 6 in die City und zurtick zu fahren. Fir besonders weih-
nachtliche Stimmung sorgte zudem eine Promo-Aktion in den
rnv Stadtbahnen: Gut gelaunte Weihnachtsmanner verteilten
Schokoladen-Nikolduse an die Fahrgaste und sorgten so fir
eine besonders entspannte ,Reise” in der geschaftigen
Adventszeit.

Bahnstromversorgung
Im rnv-Netz vereinheitlicht

Die Durchfuhrung des sogenannten ,Polaritdtswechsels” im
Januar 2015 sorgte fur die Vereinheitlichung der Stromver-
sorgung im gesamten rnv-Netz. Wahrend bis dahin der Pluspol
der Bahnstromversorgung im Heidelberger Verkehrsgebiet an
den Oberleitungen lag und der Minuspol an den Schienen,
verhielt sich die Stromversorgung in Ludwigshafen, Mannheim
und an der BergstraBe genau umgekehrt. Mit der Anpassung

des Heidelberger Netzes an das Ubrige Netz des rnv-Verkehrs-
gebietes kdnnen Defekte an der Fahrzeugelektronik, die beim
Uberfahren der unterschiedlichen Stromkreise verursacht
wurden, ab sofort vermieden werden. AuBerdem werden
durch den Porlaritatswechsel Wartungs- und Instandhaltungs-
arbeiten an der Bahnstromversorgung erheblich erleichtert.

O
O
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Neues Logistikkonzept erzielt

erste Erfolge

Mit dem Ziel, die Logistikkosten in den nachsten funf Jahren
um 10 Prozent zu reduzieren sowie dabei gleichzeitig die
Materialverfigbarkeit zu erhéhen, entstand im Jahr 2015 ein
umfassendes Logistikkonzept, dessen Teilumsetzung bereits
erste Erfolge verbuchte: Mittels der Bestandsverringerung der
GuUter mit geringem Warenwert, sogenannter C-Teile, konnten
Rationalisierungspotenziale ausgeschopft und Beschaffungs-
prozesse — insbesondere durch die Reduzierung der Beschaf-
fungskosten, der Teilevielfalt und der Lieferantenanzahl — opti-
miert werden.

Ebenfalls wurde mit der Umstellung des Entnahmeprozesses
in Papierform aus dem offenen Bus-Lager am Standort
Mannheim auf eine volldigitale Barcodelésung sowie deren
Koppelung an das SAP-E-Procurement-System, ein weiterer
wichtiger Meilenstein im gesamtbetrieblichen Logistikkonzept
im Geschéftsjahr 2015 umgesetzt. Im weiteren Verlauf soll der
digitale Entnahmeprozess auch an allen weiteren rnv-Stand-
orten Anwendung finden.

Y/ 4

»In meiner tdglichen Arbeit richtet sich mein Fokus
besonders auf die stabile Warenversorgung des
Unternehmens. Die Minimierung laufender Kosten
steht hierbei im Vordergrund. Wirtschaftliche Vortei-
le flr das Unternehmen lassen sich hierbei zum
Beispiel durch die optimale Ausnutzung der
verfigbaren Lagerfldchen und die Optimierung der

Materialbestdnde erzielen. ,Im Einkauf liegt der
Gewinn’ lautet die altbekannte Kaufmannsweisheit
—und das nicht nur Gber Verhandlungserfolge bei
Abschltissen, sondern eben auch durch den Einsatz

einer 6konomisch planvollen Lagerkonzeption.”
Roland Miiller, Abteilungsleiter Lagerlogistik
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rnv GmbH wird zum paritatisch
mitbestimmten Unternehmen und
setzt neue Aufsichtsratsstruktur um

Ein Urteil des Bundesarbeitsgerichtes aus 2013 bewirkte auch
fur die rnv und deren Gesellschafter eine wesentliche Ande-
rung der rechtlichen Rahmenbedingungen in der Unterneh-
mensmitbestimmung. Da die Zahl der rnv-Belegschaft nach
einer neuen Berechnungsgrundlage im Jahr 2015 deutlich
Uber 2.000 liegt, findet seither das Mitbestimmungsgesetz
Anwendung.

GemaB der neuen Rechtsprechung werden bei der Ermittlung
der Anzahl der rnv-Beschéftigten nun auch die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter mitgezahlt, die durch die ehemaligen

Verkehrsunternehmen der Stadte an die rnv Uberlassen wur-
den. Dadurch liegt die rnv nun tber der maBgeblichen Grenze
von 2.000 Beschaftigten. Dies schlagt sich unter anderem in
der neuen Struktur und Zusammensetzung des Aufsichtsrates
der rnv nieder, der in Zukunft paritatisch mit zehn Vertretern
der Arbeitnehmerseite besetzt sein wird und insgesamt
zwanzig Mitglieder umfassen soll.

Die betriebsverfassungsrechtlichen Strukturen der rnv entspre-
chen somit auch in Zukunft in vollem Umfang den strengen
rechtlichen Erfordernissen des Mitbestimmungsrechts.

Neue Job-Ticket-Partner der rnv

Arbeitnehmerfreundlich und 6kologisch ist seit Oktober 2015
ein GrofBteil der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Universi-
tatsklinikums Mannheim unterwegs, nachdem die rnv das
groBte Mannheimer Krankenhaus als neuen Job-Ticket-Partner
gewinnen konnte.

Erfolgreich abgeschlossen wurden auch Job-Ticket-Verein-
barungen mit der Stadt Weinheim und dem auf Verbindungs-
technik spezialisierten Unternehmen Karl Berrang GmbH.
Damit zahlen nun auch diese drei neuen Partner zu den mehr
als 550 Behorden und Unternehmen im Kundenkreis der rnv,
die ein solches Angebot in Anspruch nehmen. Insgesamt
profitieren bereits mehr als 37.000 Kunden der rnv von den
Vorteilen des Jobs-Tickets.
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Automatische Fahrgastzahlung

Im Frahjahr 2015 einigten sich die Unternehmen im Ver-
kehrsverbund, dass die Einnahmenaufteilung erstmals durch
modernste Zahltechnik unterstitzt werden soll. Als erstes
Unternehmen im VRN beschritt die rnv damit einen neuen
Weg, um den Nachweis der Einnahmen statisch sicherer,
transparenter und kostenglinstiger zu gestalten. Die sensorge-
stUtzte Erfassung der Ein- und Aussteiger in den Bussen und
Bahnen dokumentiert in hochstem MaBe zuverldssig und kon-

tinuierlich die Belegung der Fahrzeuge durch ein zertifiziertes
Zahlsystem. Zusatzlich zu den Fahrgaststromen werden auch
einnahmerelevante Parameter wie Umsteigehaufigkeiten und
Fahrscheinart der Fahrgaste erhoben. Die Erfassung dieser
Daten erfolgte im Berichtsjahr 2015 mittels einer Fahrgast-
befragung durch einen externen Dienstleister. Im Anschluss
wurden beide Aspekte miteinander verschmolzen und die
Einnahmequote gegeniber dem VRN abgeleitet.

Referat fur Digitalisierung

Smartphones, Tablets und Apps hat mittlerweile fast jeder im
Einsatz. Onlineshopping und e-Ticketing sind nicht mehr
wegzudenken, Stromzahler sind intelligent geworden und
kommunizieren mit der Heizung, Hauser lassen durch Kommu-
nikationszentralen steuern etc. Die Liste lieBe sich lange fort-
schreiben. Der Einzug von digitalen Techniken hat unser Leben
verandert und wird dies kiinftig noch starker tun. Nahezu jeder
Lebensbereich ist betroffen, natirlich auch die Mobilitat, der
OPNV. Verbunden mit den neuen Méglichkeiten steigen die
Anforderungen der Kundschaft, es entstehen neue Optionen,
um unserer Angebot zu optimieren, und intern ergeben sich
zum Beispiel neue Maglichkeiten, effizienter zu arbeiten.

Um die Chancen der Digitalisierung fur die rnv optimal zu
nutzen, wurde im September 2015 ein ,Referat fur Digitalisie-
rung” (RD) direkt dem Technischen Geschaftsfihrer unterstellt.
Ziel ist es, den Anforderungen der digitalen Entwicklung intern
wie extern fortlaufend gerecht werden zu kénnen. Digitalisie-
rungsthemen sollen durch das Referat schneller vorangebracht
werden, auch, um das Unternehmen durch neue technische
Maoglichkeiten bestmdglich bei der Erreichung der Strategie-
ziele zu unterstitzen.
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Club Deal als Gesamtfinanzierungs-

strategie der rnv

Als moderner Verkehrsdienstleister méchte die rnv den OPNV
im offentlichen Bewusstsein nachhaltig verankern und damit
die Marke rnv dauerhaft positionieren. Eine wichtige Grundlage
hierfur ist die Sicherung einer Gesamtfinanzierungsstrategie
des Unternehmens. Welches Finanzierungskonzept verbindet
hohe Sicherheit mit niedrigen Kosten? Diese Frage stellte sich
die rnv bei ihrer Investitionsplanung bis 2019. Die Antwort:
ein Konsortialdarlehen in Form eines Club Deals, den der
Vertragspartner auf Bankseite organisierte und bei insgesamt

funf Instituten platzierte. Mit dem Abschluss des Club Deals,
der im Marz 2015 unterzeichnet wurde, konnte eine wesent-
liche Basis fur kiinftige Investitionen geschaffen werden.

Im Rahmen eines stilvollen, unterhaltsamen Programms auf
dem Mannheimer Firmengeldnde wurde der Abschluss gebuh-
rend gefeiert sowie die vertrauensvolle Beziehung zu den
Vertragspartnern weiter gestarkt.
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rnv prasentiert sich erneut
auf dem Mannheimer Maimarkt

Bereits zum zweiten Mal prasentierte sich die rnv auf Deutsch-
lands groBter regionalen Verbrauchermesse, dem Mannheimer
Maimarkt, mit einem eigenen Stand als modernes Unterneh-
men, das neben seinen zuverlassigen Verkehrsdienstleistungen
auch jede Menge innovative Neuerungen zu bieten hat. Vor
Ort erhielten Kunden Informationen zu den neuen Fahrschein-
automaten und konnten am ausgestellten Testautomaten
gleich ihr nachstes Ticket |6sen.

Zudem lud ein taglich wechselndes Programm die Gaste am
rnv-Maimarktstand dazu ein, den OPNV in Mannheim, Heidel-
berg und Ludwigshafen sowie an Wein- und BergstraBe ganz-
lich neu kennenzulernen und dabei auch einen Blick in Berei-
che zu werfen, die sich im alltdglichen Fahrbetrieb nicht
automatisch prasentieren.

Zukunftschancen kennenlernen:

rnv bei Aus- und

Weiterbildungsmessen aktiv

Um qualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu gewin-
nen, hat sich die rnv auch 2015 auf Firmenkontaktmessen so-
wie Aus- und Weiterbildungsmessen als innovativer und at-
traktiver Arbeitgeber prasentiert. So fanden etwa auf der
Jobs-for-Future- oder der Sprungbrett-Messe zahlreiche Ju-
gendliche, Eltern und Lehrkréfte das Gesprach Uber Ausbil-

dungs- und Beschéaftigungsmoglichkeiten in der rnv. Am Infor-
mationsstand der rnv erhielten die Interessenten Tipps aus
erster Hand sowie Infos zur Bewerberauswahl, zur Organisati-
on der Ausbildung sowie zu den beruflichen Entwicklungs-
maglichkeiten im Unternehmen.




Erfolgreiche
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Tarifverhandlungen 2015

Im Frahjahr 2015 fanden bei der rnv Tarifverhandlungen statt,
bei denen unter anderem die Themen Entgelt und Demografie
erortert wurden. Der Arbeitgeberverband Nahverkehr (AVN)
und ver.di einigten sich schlieBlich nach intensiven Verhand-
lungsrunden und unter Einbeziehung zweier sogenannter
Schlichter sowohl im Juli als auch im November 2015 auf
gemeinsame Ergebnisse.

Zum Thema Demografie vereinbarten die Verhandlungspartner
im November 2015, dass Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der rnv ab 1.10.2016 die Modglichkeit haben werden, mit
Vollendung des 55. Lebensjahres ein zusatzliches Freistellungs-
volumen zu erhalten.

Im Juli 2015 hatten sich der AVN und ver.di bei Verhandlungen
um den Entgelttarifvertrag der rnv bereits auf eine Entgelt-

steigerung von 2,2 Prozent, mindestens jedoch 90,00 &€,
fir den Zeitraum vom 01.07.2015 bis zum 29.02.2016
verstandigt.

Gleichzeitig wurde mit diesem Abschluss festgelegt, dass bis
Dezember 2022 die prozentualen Lohnerhéhungen des Tarif-
vertrages Nahverkehr Baden-Wurttemberg (TV-N BW) auch fir
den Entgelttarifvertrag der rnv Gbernommen werden.

Fur Auszubildende wurde eine Erhéhung der Vergiitung um
45,00 € pro Monat fur den Zeitraum 01.07.2015 bis
29.02.2016 vereinbart. Auch im Bereich der Ausbildungsent-
gelte wurde eine Ankoppelung an die prozentualen Entgelts-
teigerungen des Tarifvertrages fur Auszubildende des &ffentli-
chen Dienstes (TVASD — Besonderer Teil BBiG) mit einer Laufzeit
bis zum 31.12.2022 vereinbart.
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LAGEBERICHT

der Rhein-Neckar-Verkehr GmbH (RNV), Mannheim

flr das Geschaftsjahr 2015

1. GRUNDLAGEN DES UNTERNEHMENS
1.1 Geschaftsmodell

Die Rhein-Neckar-Verkehr GmbH (RNV), Mannheim (im Fol-
genden kurz ,rnv"), ist der groBte Mobilitatsdienstleister der
Metropolregion Rhein-Neckar. Sie betreibt Stadtbahn- und
Buslinien in den Stadten Mannheim, Heidelberg und Ludwigs-
hafen am Rhein sowie zwei regionale Eisenbahnlinien. Die rnv
wurde 2005 als erste Verkehrsallianz kommunaler Betriebe in
Deutschland gegriindet, um zunachst im Auftrag der bisher
operativ tatigen Verkehrsgesellschaften, den sogenannten Alt-
gesellschaften, die Nahverkehrsleistungen in den drei Stadten
nebst Umland zu erbringen. Seit 2009 ist die rnv ein vollwertiges
Verkehrsunternehmen, nachdem unter anderem die Linien-
konzessionen der Altgesellschaften auf die rnv Ubertragen
worden waren. Ebenso Ubernahm die rnv die Personalver-
antwortung fur die von den Altgesellschaften Uberlassenen
Arbeitnehmer sowie die Verantwortung fur die Infrastruktur.
Das Infrastruktureigentum verbleibt jedoch nach wie vor bei
den Altgesellschaften.

Mit 1.921 eigenen und Uberlassenen, fest angestellten Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern sowie 186 Bahnen und 182 Bus-
sen sorgt die rnv fur optimale Verbindungen zwischen Metro-
pole und Region. Rund 170 Millionen Fahrgéaste setzen jéhrlich
auf das nachhaltige Mobilitdtsangebot der rnv.

1.2 Forschung und Entwicklung

Bis 2020 will die rnv ihre Innovationskraft um 20 % erhohen.
Daher spielen Aktivitadten im Bereich Forschung und Entwick-
lung eine immer groBere Rolle. Besonderes Augenmerk gilt
der Verbesserung der Antriebstechnik, um den Anforderungen
an den Umwelt- und Klimaschutz gerecht zu werden. Ein For-
schungsschwerpunkt ist dabei die Elektromobilitdt auf der
StraBe. Nachdem die Schienenbahnen schon seit mehr als 100
Jahren mit elektrischem Antrieb fahren, widmet sich die rnv
nun der Elektrifizierung des Busverkehrs. Darlber hinaus wer-
den die digitalen Informationskanale fur die Kundeninformation
und den Kundendialog weiter entwickelt und vernetzt. AuBer-
dem beteiligt sich die rnv an einem Forschungsprojekt fir
QualifizierungsmaBnahmen.




1.2.1 ,primove” - Induktive Aufladung
von Elektrobussen

Einen ersten Schritt zur Umstellung der Busflotte auf elektri-
schen Antrieb unternimmt die rnv mit dem Forschungsprojekt
Lprimove”. Gemeinsam mit den Partnern Bombardier Trans-
portation GmbH (Bombardier), der Stadt Mannheim und dem
Karlsruher Institut fur Technologie (KIT) wird die induktive
Aufladung von Elektrobussen erprobt. Das Projekt wird vom
Bundesministerium flr Verkehr, Bau und Stadtentwicklung
mit 49 % der Gesamtkosten, hochstens jedoch mit 2.254 T€
gefordert. Der Zuwendungsbescheid gilt fir den Zeitraum vom
1. Oktober 2012 bis Ende 2015. Um die Fahrzeuge ausrei-
chend im Dauerbetrieb testen zu kénnen, wird das Projekt
Uber die offizielle Laufzeit hinaus bis Mitte 2016 verlangert.

Im Projekt , primove” werden seit Juni 2015 auf der Buslinie 63
zwischen Hauptbahnhof und Pfalzplatz zwei mit induktiver
Stromaufnahme ausgestattete Elektrobusse eingesetzt. Diese
Fahrzeuge wurden im Herbst 2014 von der Firma Carrosserie
HESS AG, Bellach/Schweiz, an die rnv geliefert. Die von Bombar-
dier entwickelten ,primove”-Komponenten ermdglichen es,
an ausgewahlten Haltestellen auf dem reguldren Umlauf der
Linie 63 vom Pfalzplatz bis Hauptbahnhof Mannheim induktiv
die Batterien nachzuladen. Die erforderliche Ladeinfrastruktur
wurde ebenfalls von Bombardier geliefert und ab Sommer
2014 an den Haltestellen eingebaut. Ziel ist es, im regularen
Linieneinsatz den Nachweis zu erbringen, dass Batteriebusse
mit induktiver Aufladung schon jetzt die Leistung von Diesel-
bussen ohne Fahrzeug-Mehrbedarf Ubernehmen kénnen. Von
dem Forschungsvorhaben erhoffen sich die Partner belastbare
Erkenntnisse Uber die Moglichkeit, den gesamten Busverkehr
der rnv in den nachsten beiden Jahrzehnten ztgig auf den um-
weltfreundlichen Elektrobetrieb umzustellen.
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1.2.2 I-eMM

Das Projekt , Intermodales eMobilitdtsmanagement” (I-eMM),
welches im Rahmen des Spitzenclusterwettbewerbs Elektro-
mobilitat Std-West vom Bundesministerium fur Bildung und
Forschung in Hohe von 1,55 Mio. € geférdert wurde, konnte
im September 2015 nach dreijdhriger Projektdauer erfolgreich
abgeschlossen werden.

Das Forschungsvorhaben untersuchte die Integration von
Fahrzeugflotten in die Informationssysteme des OPNV. Die rnv
stellte hierbei die Echtzeitdaten aus dem rechnergestitzten
Betriebsleitsystem zur Verfligung. In einem wahrend der Pro-
jektlaufzeit entwickelten Demonstrator werden sowohl die
Echtzeitdaten des OPNV als auch die Fahrzeugdaten und
damit die Verfugbarkeit von Car-Sharing-Autos verarbeitet.
Auf dieser Basis erhalten die Kunden eine auf ihre individuellen
Mobilitdtsbeddrfnisse zugeschnittene Reiseauskunft.

Weiterhin wurden in I-eMM Geschaftsmodelle mit dem Ziel
geprift, geeignete Komponenten und Schnittstellen zu gene-
rieren, um ein verkehrstrageribergreifendes Abrechnungssys-
tem zu schaffen. Mit einem solchen ,, One-Stop-Shop” kénnen
zuklnftig Zugangshindernisse abgebaut und weitere Kunden
gewonnen werden.

Aufgrund verschiedener Anderungen an der Projektstruktur
und der Ubernahme von Tatigkeiten durch andere Partner hat
sich der fur die rnv urspringlich prognostizierte Aufwand
deutlich reduziert und betrug rund 30 T€. Davon wurden 36 %
vom BMBF gefordert.
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1.2.3 Konsistente multimodale
Reise-Information (KO-MU-RI)

Fur das Forschungsprojekt KO-MU-RI hat die rnv gemeinsam
mit weiteren Partnern Anfang 2015 eine Projektskizze erstellt.
Ziel ist es, eine konsistente Fahrgastinformation fiir die Mobili-
tatsnutzer im multimodalen Mobilitatsverbund zu ermdgli-
chen. Zu diesem Zweck mussen Losungen fur die flexible
Erweiterung der bestehenden Mobilititssysteme des Offent-
lichen Verkehrs (OV) entwickelt, notwendige Schnittstellen
standardisiert und die bestehenden Prozesse der OV- und
anderer Mobilitadtsanbieter integriert werden. Die rnv als
Verkehrsunternehmen Ubernimmt dabei insbesondere bei
der Erhebung der Anforderungen und der Entwicklung der
Schnittstellen eine wichtige Rolle. AuBerdem ist geplant, dass
die rnv fur die kontinuierliche Evaluation entlang des Projekt-
verlaufes das Testfeld zur Verfligung stellt, welches im Rahmen
des Arbeitskomplexes ,Feldtest und Demonstrator” mit ent-
sprechenden prototypischen Systemen unter Leitung der rnv
ausgestattet wird. Vorlaufig hat der Zuwendungsgeber, das
Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie, das For-
schungsprojekt KO-MU-RI zurtickgestellt, sodass derzeit keine
weiteren Aktivitaten entwickelt werden.

1.2.4 ProMobiE

Gemeinsam mit drei weiteren Verkehrsunternehmen ist die
rnv als Modellbetrieb am Forschungsvorhaben , Professionelle
Mobilitatsberatung fur multimodale Verkehrsangebote im
Kontext der Elektromobilitat (ProMobiE)” beteiligt. Unter
Federfihrung der VDV-Akademie und unterstlitzt von den
Forschungspartnern der RWTH Aachen sowie der Prospektiv
GmbH werden in diesem Projekt Mobilitatsberatungsangebote
analysiert, entwickelt und erprobt. Im Mittelpunkt von Pro-
MobiE stehen folgende zentrale Fragestellungen: Welche Aus-
wirkungen haben die zunehmenden Anspriiche der Kunden
an multimodale Angebote mit Elektroantrieb? Welche Mobili-
tatsberatungsdienstleistungen werden in Zukunft nachgefragt
und was bedeutet dies fir das Qualifikationsniveau und damit
fur die Qualifizierung insbesondere leistungsgewandelter Mit-
arbeiter/-innen von Verkehrsunternehmen? Damit unterstiitzt
ProMobiE OPNV-Unternehmen bei ihrer Entwicklung zu multi-
modalen Mobilitatsanbietern mit Elektroantrieb.

Im Berichtszeitraum wurde die Analysephase abgeschlossen
und die Konzeptionsphase begonnen, in welcher bis voraus-
sichtlich Anfang 2018 ein Entwurf fir die Schulung der Mitar-
beiter erstellt werden soll.

1.2.5 Referat Digitalisierung

Im August wurde direkt bei der Geschaftsfihrung eine neue
Organisationseinheit, das Referat Digitalisierung, geschaffen.
Ziel dieses Referates ist es, die digitale Vernetzung im Unter-
nehmen und zu den Kunden schneller und zielgerichteter
voranzutreiben. Die rasante Entwicklung im Hard- und Soft-
warebereich, insbesondere bei mobilen Endgerdten, ermog-
licht es auch im OPNV neue Services fir Kunden und Mitarbei-
ter anzubieten. Voraussetzung ist, dass Trends rechtzeitig
erkannt werden und die Umsetzung rasch vorangetrieben wird.
Das Referat Digitalisierung ist zundchst auf zwei Jahre befristet.



2. WIRTSCHAFTSBERICHT

2.1 Branchen- und unternehmensbe-
zogene Rahmenbedingungen

2.1.1 Branche

Die Nachfrage nach Leistungen des 6ffentlichen Personennah-
verkehrs wird beeinflusst durch gravierende Verdnderungen
der Kundenbedurfnisse und des Mobilitatsverhaltens.

Im Zusammenhang mit dem demographischen Wandel muss
sich der OPNV auf eine sinkende Nachfrage im Schiilerverkehr
einrichten, die den Linienverkehr in landlichen Regionen be-
sonders stark beeintrachtigt, jedoch auch die Verkehrsunter-
nehmen in GroBstadten nicht verschont. Damit verliert dieses
wichtige Segment, der auf den OPNV angewiesenen Kunden,
allmahlich an Bedeutung.

Als Ausgleich miissen neue Fahrgéste fir den OPNV gewonnen
werden. Im Fokus steht hierbei die Zielgruppe der etwa 20 bis
60-jahrigen Personen, welche ihr Mobilitatsverhalten frei
wahlen kénnen, eine Fahrerlaubnis besitzen, Gber Zugang zu
Kraftfahrzeugen verfigen und diese bei abnehmenden Kraft-
stoffpreisen mit geringeren laufenden Kosten nutzen kénnen.
Insbesondere berufstatige Kunden, die regelmaBig zur Arbeit
pendeln, vergleichen Preise und Leistungen des OPNV mit der
Alternative des motorisierten Individualverkehrs und stellen
daher hohe Anforderungen an die Qualitat des OPNV.

Die Zuwanderung von Fliichtlingen bringt neue Herausforde-
rungen fir den OPNV. Fiir Bewohner von Erstaufnahmestellen,
die in friheren Militarkasernen fur kurze Zeit wohnen, sind
die Moglichkeiten zur Anpassung des Angebotes der verstarkt
genutzten Linien zu prifen sowie Lésungen bei Fahrtberechti-
gungen gegen finanziellen Ausgleich durch das Land zu entwi-
ckeln. Weitere Migrationsbewegungen, z. B. die Zuwanderung
von Menschen aus Stdosteuropa, verdndern die Einwohner-
struktur und das Potenzial fur die OPNV-Nachfrage in zentralen
Stadtteilen im rnv-Verkehrsgebiet.
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Im Bereich potenzieller Kunden im fortgeschrittenen Alter
ist ein groBer Teil der Senioren gesundheitlich und finanziell
weiterhin in der Lage, mit dem eigenen Pkw mobil zu sein,
wodurch das Ziel, in diesem wachsenden Segment mehr
Neukunden fir den OPNV zu gewinnen, erschwert wird.
Andererseits wollen mehr mobilitdtseingeschrankte Fahrgaste
unterschiedliche Mobilitatshilfen, z. B. Rollatoren und Rollstuhle,
in Bussen und Bahnen mitnehmen und verstarken die Notwen-
digkeit fur Verbesserungen hin zu einem barrierefreien Nah-
verkehr. Dadurch erhoht sich der Bedarf fur Investitionen in
den Ausbau von Haltestellen mit Hochbahnsteigen und in die
Beschaffung von durchgdngigen Niederflurfahrzeugen mit
erweiterten Sondernutzungsflachen.

Finanzierung

Der erhebliche Bedarf an Investitionen fur den Ausbau und die
Erhaltung des OPNV. z. B. fir die Infrastruktur der Stadtbahn-
netze in Ballungsraumen und fur die Fahrzeugbeschaffung, ist
von den Verkehrsunternehmen nur mit finanzieller Unterstut-
zung von Bund und Land zu leisten. Durch das Inkrafttreten
des neuen Landesgemeindeverkehrsfinanzierungsgesetzes
(LGVFG) in Baden-Wurttemberg hat sich die Férderquote fur
Bauprojekte reduziert. Dies hat zur Folge, dass der stadtische
Anteil fur Infrastrukturprojekte erhoht werden muss, die MaB-
nahmen werden sich also klinftig verteuern. In der Konsequenz
bedeutet dies, dass die Finanzierungsplanung fur Projekte
Uberarbeitet und die MaBnahmenplanung gestreckt werden
muss. Zwar wurde der Katalog der Fordertatbestande erwei-
tert, fUr die geplanten MaBnahmen bedeutet dies jedoch eine
Verzdgerung.



68 | Geschéaftsbericht

Entwicklung der Fahrgastzahlen

Aufgrund intensiver Bautatigkeiten konnten die Fahrgéaste der
rnv, zum Teil Uber einen langeren Zeitraum, nicht wie gewohnt
beférdert werden. Eine Entspannung dieser Situation wird
auch noch in den nachsten Jahren auf sich warten lassen, aller-
dings wird im nachsten Geschaftsjahr mit der Inbetriebnahme
der Stadtbahn Mannheim-Nord ein weiterer Stadtteil an das
Stadtbahnnetz angeschlossen, womit eine maBgebliche Stei-
gerung der Fahrgastzahlen erwartet werden kann.

2.1.2 Marktumfeld

Aufgrund der Betrauung durch die Stadte ist die Marktposition
der rnv im Vergleich zu reinen Anbietern von Fahrleistungen
gesichert.

Allerdings wird hierdurch auch die Expansion der rnv begrenzt,
da ein Wachstum auBerhalb ihres Verkehrsgebietes an wettbe-
werbsrechtliche Grenzen stoBt. Ein Gesamtoptimum erfordert
aber einen flieBenden Ubergang von kommunalen und regio-
nalen Verkehren, womit betriebliche Synergien einerseits und
verkehrliche Vorteile fur die Fahrgaste andererseits ermoglicht
werden. Hier liegt noch Verbesserungspotenzial.

2.2 Geschaftsverlauf
2.2.1 Wesentliche Ereignisse

Fir die erfolgreiche Weiterentwicklung des OPNV bedarf es
einer kontinuierlichen Arbeit in allen Unternehmensbereichen.
Vom Fahrbetrieb bis zu den Werkstatten, von der Infrastruktur
und dem Vertrieb bis hin zu den Stabs- und Verwaltungsberei-
chen sind alle Fachabteilungen gefordert, ihren Beitrag zu leis-
ten. Diesen Willen zu einer weiteren Attraktivitatssteigerung
ihrer Angebote dokumentiert die rnv mit der ,rnv 2020"-
Unternehmensstrategie, welche den offentlichen Nahverkehr
nachhaltig als modernen Verkehrstrager im Bewusstsein der
Allgemeinheit verankert und damit die Marke ,rnv*” dauerhaft
fur die Zukunft starkt.

OPNV-Mobilitdt, Innovation, Effizienz und Okologie sind hier-
bei Schlusselbegriffe fir die Wahrnehmung der rnv bei den
Kunden sowie den relevanten Entscheidungstragern.

Eine wichtige Rolle bei der Gewinnung neuer Kunden spielt
eine gut ausgebaute Verkehrsinfrastruktur. Hierbei bilden ins-
besondere die Schienenwege das Rlckgrat des stadtischen
und regionalen Verkehrsnetzes. Dementsprechend wurde in
allen Teilen des Verkehrsgebietes der Aus- und Neubau des
Gleisnetzes konsequent vorangetrieben. Auch tragen die im
Berichtsjahr durchgefihrten Instandhaltungsarbeiten weiter-
hin zu einem sicheren und reibungslosen Betriebsablauf bei. Im
Zuge dessen erfolgte von Mérz bis September 2015 die Erneue-
rung der vielbefahrenen Rheinquerung der Konrad-Adenauer-
Briicke. Auf einer Lange von etwa 400 Metern mussten die noch
aus dem Jahr 1989 stammenden Gleise ausgetauscht werden.

Im Frahjahr 2015 erforderte die ErschlieBung des ehemaligen
Geléndes der Firma Vogele durch die Stadt Mannheim und der
damit einhergehende Neubau der Feuerwache Mitte die
Anpassung der Gleislage der Stadtbahnlinien 1 und 8 in der
Neckarauer StraBe.



Die Abrissarbeiten des ehemaligen Kaufhauses am Berliner
Platz in Ludwigshafen, der sogenannten ,Tortenschachtel”,
dessen Fassade unmittelbar mit der gréBten Stadtbahnhalte-
stelle im linksrheinischen Verkehrsgebiet verbunden war,
machten ein umfassendes Umleitungskonzeptes der Stadt-
bahnlinien 6, 7 und 10 sowie der Buslinien 74, 75, 76, 77, 90,
91, 94, 96 und 97 wahrend der Sommerferien 2015 erforderlich.

In Mannheim schreitet der Bau der Stadtbahn Nord weiter
voran. Im Berichtsjahr erfolgte die Anschlussherstellung der
neuen Gleistrasse an das bestehende rnv-Schienennetz. Hier-
fur entstand in der Friedrich-Ebert-Stra3e an der Kreuzung zur
HochuferstraBe ein neuer Abzweig, Uber den ab Sommer 2016
die ersten Bahnen in Richtung Gartenstadt fahren sollen. Die
neue Haltestelle , Bonifatiuskirche”, die fur die zurtickgebaute
Haltestelle ,GrenadierstraBe” errichtet wurde, wird Anfang
2016 in Betrieb gehen. AuBerdem wurde im Berichtszeitraum
der Bauabschnitt 3b, die Trasse zwischen der Waldstrae und
der Wendeschleife am , Kafertaler Wald”, fertiggestellt.

Im Juli 2015 startete der Umbau der Kurfirsten-Anlage Ost
und hiermit die Umsetzung des ersten Teilprojektes des Mobi-
litatsnetzes in Heidelberg. Zwischen Rémerkreis und Adenauer-
platz entstanden eine gemeinsam nutzbare Trasse sowie
gemeinsame Bahnsteige flr StraBenbahnen und Busse. Die
Haltestellen wurden barrierefrei ausgebaut und der Ver-
kehrsfluss fur Autos und Radfahrer verbessert. Die Arbeiten
konnten planmaBig im Dezember 2015 abgeschlossen werden.
Ein weiterer Meilenstein fur den Ausbau des umweltfreundli-
chen Nahverkehrs in Heidelberg wurde im Berichtsjahr mit der
Ubermittlung des Planfeststellungsbeschlusses durch das Re-
gierungsprasidium Karlsruhe fur den Bau der StraBenbahn-
trasse durch die Bahnstadt gelegt. Voraussichtlich im Marz
2016 sollen die Arbeiten an der gut 2,2 Kilometer langen Trasse
durch die Grine Meile beginnen. Die Fertigstellung ist fir
Sommer 2018 geplant.
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Im linksrheinischen Streckennetz wurden zahlreiche Einzel-
maBnahmen des Ausbauprogramms RHB 2010 umgesetzt.
Im Rahmen der Modernisierungsarbeiten zum Ausbau der
Rhein-Haardtbahn Linie 4 erfolgte im Berichtsjahr die Fertig-
stellung der neuen Kabeltrasse entlang der Strecke. Auch
konnte die Aufstellung der insgesamt sechs fur die Moderni-
sierung der Leit- und Sicherungstechnik notwendigen neuen
Stellwerksgebaude sowie der Innenausbau und die Elektronik
fristgerecht abgeschlossen werden.

Auch der barrierefreie Ausbau geniel3t weiterhin hohe Prioritat.
Nachdem im Januar 2015 die Endhaltestelle in Feudenheim in
neuer kundenfreundlicher und ebenerdiger Form wieder in Be-
trieb gehen konnte, erfolgte im Berichtsjahr die barrierefreie
Ausgestaltung der Haltestelle Deutscher Hof. Die Haltestelle
Seckenheim Rathaus soll in naher Zukunft folgen.

Zudem wurden im Berichtszeitraum der Ausbau und die
Entwicklung des bestehenden Fahrtenangebotes weiter aktiv
vorangetrieben. Zum Winterfahrplanwechsel im Dezember
2015 verdichtete die rnv den Fahrplan der Buslinie 60 im Spat-
verkehr. In den Nachten von Freitag auf Samstag, von Samstag
auf Sonntag und vor Feiertagen sind die Busse der Linie 60
zwischen GrenadierstraBe und Mannheim Hauptbahnhof nun
fur Nachtschwarmer mit einem durchgehenden Stundentakt
zwischen 1 Uhr und etwa 6 Uhr im Einsatz.

Mit der Inbetriebnahme der Buslinie 84 im September wurde
auch das Angebot zwischen den nérdlichen Stadtteilen
Ludwigshafens und Frankenthal maBgeblich verbessert: Die
neue Linie 84 verbindet Oppau, Edigheim und Pfingstweide an
den Wochentagen zwischen 6 und 20 Uhr sowie an Samstagen
zwischen 9 und 18 Uhr stindlich in beiden Richtungen mit
Frankenthal und sorgt somit fir eine attraktive und schnelle
Verbindung zwischen den Stadten.




70 | Geschaftsbericht

Die Verlangerung der Stadtbahnlinie 24 zwischen Rohrbach
Sud und Handschuhsheim nach Schriesheim zu den Hauptver-
kehrszeiten bringt eine Entlastung der in diesem Abschnitt
stark ausgelasteten Linie 5. AuBerdem bestehen von der
BergstraBe damit direkte Verbindungen in die Berliner StraBe
und eine schnellere Verbindung zum Hauptbahnhof Heidel-
berg als bisher.

Im Frihjahr 2015 einigten sich die Unternehmen im Ver-
kehrsverbund, dass die Einnahmenaufteilung erstmals auf
Basis automatisch erhobener Zéhldaten maoglich ist. Als erstes
Unternehmen im URN beschreitet die rnv damit einen neuen
Weg, um den Nachweis der Einnahmen statistisch sicherer,
transparenter und kostengtinstiger zu gestalten. Die sensorge-
stUtzte Erfassung der Ein- und Aussteiger aus den Bahnen und
Bussen der rnv liefert im héchsten MaBe zuverlassig und kon-
tinuierlich die Belegung der Fahrzeuge durch ein zertifiziertes
Zahlsystem. Zusatzlich zu den Fahrgaststrdmen werden in
einer manuellen Erhebung auch einnahmerelevante Parameter
wie Umsteigehdufigkeiten und Fahrscheinart der Kunden
erhoben. Die Erfassung dieser Daten erfolgt derzeit mittels
einer Fahrgastbefragung durch einen Dienstleister. Im An-
schluss werden beide Aspekte miteinander verschmolzen und
die Einnahmequote gegentiber dem URN abgeleitet.

Die groBe Bedeutung der gesamtgesellschaftlich relevanten
Aufgabe |, Infrastrukturerhalt und Ausbau” dokumentiert die
rnv auch im Berichtsjahr 2015 durch die aktive Unterstitzung

der Infrastrukturinitiative ,, Damit Deutschland vorne bleibt”,
die im September mit dem Deutschland-Tag des Nahverkehrs
auf die finanziellen Néte und Bedarfe der OPNV-Branche auf-
merksam machte. Denn schon heute gibt es im kommunalen
Nahverkehr einen Investitionsriickstand in Hohe von 4 Milliarden
Euro, jedes Jahr kommen weitere 330 Millionen hinzu. Umso
dringender ist fir Kommunen wie Verkehrsunternehmen eine
Entscheidung Gber Hohe und Verteilung der Regionalisierungs-
mittel sowie Uber die Weiterfihrung des Gemeindeverkehrs-
finanzierungsgesetzes und der Entflechtungsmittel nach 2019
bzw. die Bereitstellung von Landesmitteln fur die OPNV-Infra-
strukturfinanzierung nach 2019. Wahrend bei den Regionali-
sierungsmitteln und beim Gemeindeverkehrsfinanzierungsge-
setz des Bundes im Herbst 2015 Grundsatzbeschlisse gefasst
wurden, ist die Lage beim Landesgemeindeverkehrsfinanz-
ierungsgesetz (LGVFG) durch das Land Baden Wdurttemberg
offen. Besonders die seit 2007 ausgesetzte Forderung von
Schienenfahrzeugen ist aufgrund der notwendigen Ersatz-
beschaffung von Uber 100 Stadtbahnwagen in den nachsten
10-15 Jahren problematisch. Auch in Rheinland-Pfalz gibt es
die finanzielle Férderung von Stadtbahnwagen nicht mehr. Die
rnv engagiert sich daher in der VDV-Landesgruppe Baden-
Warttemberg und bei den Landern fir eine Verbesserung der
Finanzierungsverhaltnisse im OPNV.
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2.2.2 Beforderungsleistungen

Entwicklung Fahrgastzahlen

Trotz zahlreicher BaumaBnahmen, die fUr unsere Kunden
Erschwernisse wie den Verzicht auf bequeme Stadtbahnen,
zusatzliches Umsteigen und langere Fahrzeiten zur Folge hat-
ten, konnte mit 169,8 Mio. Fahrgasten das Vorjahresniveau
gehalten werden.

Entwicklung der Kasseneinnahmen
Die Zunahme der Verkaufserlése um 3,8 Mio. € bzw. 3,0 %
lasst sich hauptsachlich auf die allgemeine Tariferhéhungsrate

zum 1. Januar 2015 (+2,9 %) zurlckfuhren. Lediglich bei Ein-
zelfahrscheinen, Wochen- und Monatskarten, Job-Tickets und
dem Rhein-Neckar-Ticket ist ein Anstieg der verkauften Sttick-
zahlen zu verzeichnen. Die allgemeinen Zeitkarten weisen mit
einer Steigerung von 4,7 % den hochsten Zuwachs der Kassen-
einnahmen auf. Bei samtlichen Ausbildungszeitkarten inklusive
dem Semester-Ticket sind die Fahrscheinverkdufe ricklaufig.
Auch bei den Seniorenzeitkarten haben die Stlickzahlen abge-
nommen. Bei beiden Kundengruppen wird die Zunahme der
Verkaufseinnahmen alleine von der Tariferhéhung getragen.
Die gesamten Zeitkarten-Angebote haben einen Anteil von
78,5 % an den rnv-Kasseneinnahmen.

rnv-Kasseneinnahmen 1.1. - 1.1.-

31.12.2015  31.12.2014 * %

in T€ in T€ in T€

Bartarif 28.324 27.773 551 2,0 %
Allgemeine Zeitkarten 49.262 47.046 2.216 4,7 %
Ausbildungszeitkarten 35.739 35.440 299 0,8 %
Seniorenzeitkarten 18.689 18.206 483 2,7 %
Sonstige Tickets / Rickerstattungen -1.105 -1.347 242 18,0 %
Summe 130.909 127.118 3.791 3,0%

Die Zahl der Abonnement-Kunden ist gegenlber dem Ge-
schaftsjahr 2014 um 1,1 % auf 158.242 Kunden zurlckge-
gangen. Mit rund 550 Unternehmen hat die rnv Job-Ticket-
Vertrdge abgeschlossen, sodass 37.365 Arbeitnehmer ihren
taglichen Weg von und zur Arbeitsstatte mit dem OPNV zu-
ricklegen kénnen. 57.119 Schiler und Auszubildende nutzen
das MAXX-Ticket fur ihren Schulweg und in der Freizeit.
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rnv-Jahreskartenkunden 1.1.- 1.1. - o
31.12.2015  31.12.2014 * %
Anzahl Anzahl Anzahl
Jahreskarten Jedermann 8.628 8.640 -12 -0,1 %
Rhein-Neckar-Ticket 12.640 12.540 100 0,8 %
Karte ab 60 42.449 42.996 -547 -1.3 %
Job-Ticket 37.365 37.274 91 0,2 %
MAXX-Ticket 57.119 58.466 -1.347 -2,3%
Sonstige Abonnements 41 32 9 28,1 %
Summe 158.242 159.948 -1.706 -1,1%

Neben den Jahreskartenkunden sind auch viele Studierende
mit dem fUr sechs Monate glltigen Semester-Ticket in den
Bussen und Bahnen der rnv unterwegs. Die Zahl der Semester-
Ticket-Kunden hat gegentber dem Vorjahr um 3,9 % abge-
nommen und belief sich im Geschéftsjahr 2015 auf 23.664
Studierende.
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2.3 Lage

2.3.1 Ertragslage

2.3.1.1 Ertrage

Die Umsatzerl6se der rnv haben sich im Berichtszeitraum um 5,5 Mio. € auf 175,3 Mio. € erhoht (Vergleichszeitraum: 169,8 Mio. €).

Differenziert nach Erlosarten stellt sich die Entwicklung wie folgt dar:

1.1.- 1.1.-
31.12.2015 31.12.2014

in T€ in T€
Verkehrserlose 143.575 136.132
Erlose aus Bauleistungen 30.101 32.093
Sonstige Umsatzerldse 1.607 1.562
Umsatzerl6se 175.283 169.787
Verkehrserlose
Die Verkehrserlose haben sich wie folgt entwickelt:

1.1.- 1.1.-

31.12.2015  31.12.2014 * %

in T€ in T€ in T€
Linienverkehr 107.184 99.862 7.322 7.3 %
SchulerzuschUsse 16.427 16.538 -111 -0,7 %
Finanzierungsvereinbarungen 8.404 8.052 352 4,4 %
Schwerbehindertenabgeltung 5.986 5.692 294 52 %
ZRN-Zuschusse 3.487 3.532 -45 -1,3%
Sonstige Verkehrserlose 2.087 2.456 -369 -15,0 %
Summe 143.575 136.132 7.443 5.5 %




Die Verkehrserldse haben gegenliber dem Vergleichszeitraum
deutlich zugenommen (+7,4 Mio. € bzw. +5,5 %). Im Wesent-
lichen ist dieser Anstieg auf hohere Umsatzerlose im Linien-
verkehr zurlckzufthren. Hier ist ein Wachstum um 7,3 Mio. €
bzw. 7,3 % zu verzeichnen. Die zum 1. Januar 2015 in Kraft
getretene allgemeine Tariferhdhungsrate von 2,9 % wurde
damit deutlich Ubertroffen. Im Rahmen des Einnahmenauftei-
lungsmodells der URN GmbH (P/Pkm-Modell) profitierte die rnv
von Spitzabrechnungen anderer Verkehrsunternehmen, die zu
Ruckzahlungen in den , URN-Topf” und einer Reduzierung der
P/Pkm-Werte der betroffenen Unternehmen fihrten. Auf-
grund angebotsverbessernder MaBnahmen konnte die rnv
ihrerseits die eigenen P/Pkm-Werte verbessern. Eine per
31.12.2014 gebildete Ruckstellung fur Spitzabrechnungen der
rnv stellte sich als zu hoch heraus. Hieraus ergaben sich im
Geschaftsjahr 2015 periodenfremde, positive Effekte. Weitere
periodenfremde, positive Effekte resultierten aus einer zu nied-
rigen Schatzung der URN-Einnahmen Dezember 2014.

Der Ruckgang der Erlése aus Schiilerzuschiissen (-0,1 Mio. €
bzw. -0,7 %) ist auf die Linienbindel in Rheinland-Pfalz zu-
rickzufuhren. Restzahlungen fur das Kalenderjahr 2014 fielen
geringer aus als zum Geschaftsjahresende 2014 erwartet. Hie-
raus ergaben sich fir das Geschaftsjahr 2015 periodenfremde,
negative Effekte. Die Schilerzuschisse fur die Linienbundel
in Baden-Wirttemberg bewegen sich auf Vorjahresniveau.

Die Steigerung der Erlése aus Finanzierungsvereinbarungen
(+0,4 Mio. € bzw. +4,4 %) resultiert hauptsachlich aus hoheren
Zuschusssatzen mit den OEG-Nachbargemeinden (+0,2 Mio. €)
und der neu geschlossenen Finanzierungsvereinbarung Heidel-
berg-Bus, Linien 34 und 35 (+0,2 Mio. €).

Lage | /5

Ein GroBteil des Anstiegs der Erlése aus Schwerbehinderten-
abgeltung (+0,3 Mio. € bzw. +5,2 %) entfallt auf das Linien-
bundel OEG. Im Rahmen des zweigleisigen Ausbaus sind die
erstattungsfahigen Einnahmen deutlich angestiegen.

Fur den Ruckgang der sonstigen Verkehrserlose (-0,4 Mio. €
bzw. -15,0 %) ist im Wesentlichen der Wegfall von Werksver-
kehren verantwortlich (-0,6 Mio. €). Gegenlaufig haben die
Erlése aus erhohtem Beférderungsentgelt (EBE) um 0,2 Mio. €
zugenommen.
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Erlése aus Bauleistungen

Der leichte Rickgang der Umsatzerlése aus dem Baugeschaft
um 2,0 Mio. € auf 30,1 Mio. € ist vor dem Hintergrund der
Bestandsveranderungen zu sehen. Im Berichtszeitraum gingen
die Umsatzerldse mit deutlichen Bestandserhéhungen von
38,0 Mio. € einher, im Vergleichszeitraum mit Bestandserho-
hungen von 30,9 Mio. €. Die Gesamtleistung aus dem Bauge-
schaft ergibt sich als Summe der Komponenten Umsatzerlose,
Bestandsveranderungen sowie sonstige Ertrage. Gegeniber
dem Vergleichszeitraum ist die Leistung aus dem Baugeschaft
um 5,4 Mio. € auf 68,4 Mio. € angestiegen.

1.1.- 1.1.-

31.12.2015 31.12.2014

in T€ in T€

Umsatzerlose aus Baugeschaft 30.101 32.093

Bestandsverérlderungen 38.020 30.922
aus Baugeschaft

Sonstige Ertrage aus Baugeschaft 324 0

Gesamtleistung Baugeschaft 68.445 63.015

Im Berichtsjahr haben sich folgende Projekte aufgrund (Teil-)
Realisierung und Abrechnung in den Umsatzerlésen aus
Bauleistungen niedergeschlagen: DFI Mannheim (3,2 Mio. €),
Konrad-Adenauer-Briicke (2,2 Mio. €), Primove (2,0 Mio. €),
DFl Heidelberg (1,5 Mio. €), Haltestelle Neumarkt (1,1 Mio. €),
Gleiserneuerung Viernheim (1,0 Mio. €).

Folgende weitere Projekte wurden im Berichtsjahr begonnen
bzw. weitergefiihrt und haben daher zu einer Zunahme der
unfertigen Leistungen gefihrt, wobei sich die Angabe in
Klammern auf die Zunahme der unfertigen Leistungen im
Berichtsjahr bezieht und nicht auf den Gesamtbestand der un-
fertigen Leistungen dieser Projekte zum Bilanzstichtag: Stadt-
bahnstrecke Mannheim-Nord (28,0 Mio. €), Gleiserneuerung
Seckenheim (6,5 Mio. €), Rhein-Haardtbahn 2010 (5,5 Mio. €),
Umbau Kurfurstenanlage (4,0 Mio. €).




Sonstige Umsatzerlose
Die sonstigen Umsatzerlése umfassen hauptsachlich Erlse aus
der Vermietung von Werbeflachen. Diese bewegen sich auf
gleichbleibendem Niveau.

Die sonstigen betrieblichen Ertrdge der rnv sind im Be-
richtsjahr um 2,8 Mio. € auf 16,7 Mio. € gesunken.

MaBgebliche GroBe innerhalb der sonstigen betrieblichen
Ertrage ist der Vertriebsanreiz aus der Einnahmenabrech-
nung der URN GmbH. Trotz Zunahme der Kasseneinnahmen
(+3,0 %) ist der Vertriebsanreiz gegentiber dem Vergleichszeit-
raum um 0,4 Mio. € auf 7,7 Mio. € gesunken. Dies lasst sich
auf eine gegentiber dem Vorjahr verdnderte Anreizstruktur zu-
rackfuhren. Wie im URN-Einnahmenaufteilungsvertrag vorge-
sehen, wurde der Vertriebsanreiz fir Abonnement-Einnahmen
herabgesetzt, der fir den Bartarif heraufgesetzt. Aufgrund des
hohen Anteils der Abonnement-Einnahmen an den gesamten
rnv-Kasseneinnahmen hat sich dies insgesamt negativ fur die
rnv ausgewirkt.
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Das Verlustverrechnungspotenzial aus der Absenkung von
Trassen- und Arbeitnehmertberlassungsentgelten reichte im
Geschéftsjahr 2015 nicht aus, um das Defizit aus dem rnv-
Kerngeschéaft zu decken. Der Ubersteigende Betrag wurde von
den Gesellschaftern durch Ertragszuschiisse i. H. v. 1,3 Mio. €
ausgeglichen.

Der Rickgang der sonstigen betrieblichen Ertrage im Berichts-
jahr ist auf gesunkene Ertrdge aus Schadenersatz (-3,2 Mio. €)
sowie geringere Ertréage aus der Auflésung von Rickstellungen
(-0,6 Mio. €) zurtickzuftihren.
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2.3.1.2 Aufwendungen

Die wesentlichen Aufwandspositionen der rnv haben sich gegentiber dem Vergleichszeitraum wie folgt entwickelt:

1.1.- 1.1.-

31.12.2015 31.12.2014

in T€ in T€

Materialaufwand 151.269 147.767
Personalaufwand 41.256 36.348
Abschreibungen 15.916 13.834
Sonstige betriebliche Aufwendungen 16.698 16.904
Summe 225.139 214.853

Materialaufwand:

Der Materialaufwand erhohte sich gegentiber dem Vergleichs-
zeitraum um 3,5 Mio. € auf 151,3 Mio. €, was hauptséchlich auf
die starkere Bautatigkeit im Geschéftsjahr zurtickzufthren ist.
Von dem im Geschaftsjahr angefallenen Materialaufwand ent-
fallen 44,9 % (= 67,9 Mio. €) auf den Bereich Bauleistungen.

Personalaufwand:

Der Personalaufwand ist gegentber dem Vergleichszeitraum
um 4,9 Mio. € auf 41,3 Mio. € angestiegen. Ursachlich ist vor
allem der sukzessive Aufbau eigenen Personals der rnv bei
gleichzeitigem Ruckgang der Personalliberlassung durch die
Altverkehrsunternehmen. Dartber hinaus sind Lohn- und
Gehaltssteigerungen erfolgt.

Abschreibungen:

Der Anstieg der Abschreibungen um 2,1 Mio. € auf 15,9 Mio. €
ist wesentlich durch die Aktivierung neuer Fahrzeuge im Bus-
bereich (insbesondere Primove-Busse) sowie weiterer Fahraus-
weisautomaten gepragt.

Sonstige betriebliche Aufwendungen:
Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen sind gegenlber
dem Vergleichszeitraum um 0,2 Mio. € auf 16,7 Mio. € gesunken.

Innerhalb folgender Bereiche ergibt sich ein Anstieg der Auf-
wendungen: Rechts- und Beratungskosten (+0,4 Mio. €), URN-
Eigenaufwand (+0,1 Mio. €), Mieten und Pachten (+0,1 Mio. €).
Der deutliche Anstieg der Rechts- und Beratungskosten ist
wesentlich gepragt durch das Klageverfahren gegen das
Schienenkartell.

Den gestiegenen Aufwendungen fur Mieten und Pachten liegt
die Anmietung zusatzlicher Buroflachen zugrunde.

Innerhalb folgender Bereiche ergibt sich ein Rtickgang der Auf-
wendungen: Beitrdge, Gebuhren und Versicherungen (-0,4
Mio. €) resultierend aus geringeren Aufwendungen fur Ver-
bandsbeitrage und fir die Haftpflichtversicherung HOV sowie
fur die Werbung (-0,3 Mio. €) durch geringere Aufwendungen
fur AuBenkommunikation.

Modellbedingt ergeben sich bei der rnv keine Ergebniseffekte
aus dem Verkehrs- und Baugeschaft. Der im Berichtsjahr erzielte
Jahresiiberschuss aus dem Drittgeschéft von 1,3 Mio. € (Ver-
gleichszeitraum: 0,6 Mio. €) ist durch folgende Komponenten
gepragt: Finanzierungsvereinbarungen mit umliegenden Stad-
ten bzw. Kreisen (0,7 Mio. €), sonstiges Drittgeschaft (0,3 Mio.
€), Ertrage aus Ertragsteuern (0,3 Mio. €).
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2.3.2 Vermégens- und Finanzlage

2.3.2.1 Kennziffern

Vermdégensstruktur 31.12.2015 31.12.2014
Werte Kennzahl Werte Kennzahl
in T€ in T€

Anlagenintensitat

Anlagevermdgen 150.651 47,6 % 151.506 53,9 %
Gesamtvermdgen 316.609 281.283

Umlaufintensitat

Umlaufvermdgen 165.317 52,2 % 129.758 46,1 %

Gesamtvermogen 316.609 281.283

Die Bilanzsumme der rnv ist gegentber dem Vergleichszeit- deutlichen Anstieg des Umlaufvermogens ist die Zunahme des
punkt 31.12.2014 um 35,3 Mio. € auf 316,6 Mio. € angestie- Bestands an unfertigen Leistungen um 38,0 Mio. €. Gegen-
gen. Das Anlagevermdgen verringerte sich im relevanten Zeit- Uber dem Vergleichszeitpunkt hat die Anlagenintensitdt um
raum um 0,9 Mio. € auf 150,7 Mio. €, das Umlaufvermdgen 6,3 Prozentpunkte auf 47,6 % abgenommen.

erhohte sich um 35,6 Mio. € auf 165,3 Mio. €. Ursache flir den
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Anlagendeckungsgrade 31.12.2015 31.12.2014

Werte Kennzahl Werte Kennzahl

in T€ in T€

Anlagendeckung 1
Eigenkapital 60.368 40,1 % 59.107 39,1 %
Anlagevermdgen 150.651 151.506
Anlagendeckung 2
Eigenkapital 60.368 109,0 % 59.107 106,9 %
+ langfristiges Fremdkapital 103.888 102.859
Anlagevermdgen 150.651 151.506

Zum 31.12.2015 ist das Anlagevermégen zu 40,1 % (Vorjahr:
39,1 %) durch Eigenkapital sowie zu 109,0 % (Vorjahr: 106,9 %)
durch Eigenkapital und langfristiges Fremdkapital finanziert.
Langfristiges Fremdkapital ist hierbei definiert als langfristig
finanziertes Kapital, unabhangig von der Restlaufzeit.




Lage | 81

Kapitalstruktur 31.12.2015 31.12.2014
Werte Kennzahl Werte Kennzahl
in T€ in TE

Eigenkapitalanteil

Eigenkapital 60.368 19,1 % 59.107 21,0 %
Gesamtkapital 316.609 281.283

Fremdkapitalanteil

Fremdkapital 253.793 80,2 % 219.562 78,1 %
Gesamtkapital 316.609 281.283

Verschuldungskoeffizient

Fremdkapital 253.793 420,4 % 219.562 3715 %
Eigenkapital 60.368 59.107

Korrigierter Eigenkapitalanteil

Eigenkapital 60.368 29,9 % 59.107 28,9 %
Gesamtkapital 316.609 281.283
- unfertige Leistungen 114.755 76.736

Die Eigenkapitalquote betragt zum 31.12.2015 unbereinigt Die Erhdhung des Eigenkapitals um 1,3 Mio. € ist ausschlieB-

19,1 % (Vorjahr: 21,0 %). Bereinigt um den Bestand an unfer- lich auf den im Geschaftsjahr erwirtschafteten Jahresuber-
tigen Leistungen im Rahmen der Bautatigkeit fur Gesellschaf- schuss zurtickzufiihren. Die Zunahme des Fremdkapitals um
ter und Dritte (insbesondere MVV Verkehr GmbH) liegt die 34,2 Mio. € ist nahezu ausschlieBlich auf um 39,7 Mio. €
Eigenkapitalquote bei 29,9 % (Vorjahr: 28,9 %). gestiegene Verbindlichkeiten aus erhaltenen Anzahlungen auf

Bestellungen zurtickzufihren.
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2.3.2.2 Investitionen

Im Berichtsjahr wurden insgesamt 15,3 Mio. € investiert. Dabei
entfallen 1,1 Mio. € auf immaterielle Vermogensgegenstande
und 14,2 Mio. € auf Zugange im Sachanlagevermogen. Der
GroBteil der Investitionen des Geschéaftsjahres betrifft neue
Busse (4,3 Mio. €), neue Fahrausweisautomaten (3,2 Mio. €),
das Projekt Primove (1,8 Mio. €), das neue RBL-System (itcs4u)
(1,0 Mio. €), ErneuerungsmaBnahmen am Gebaude M7 (1,0
Mio. €), neue Dienst- und Sonderfahrzeuge (1,0 Mio. €) sowie
das Geoinformationssystem (0,3 Mio. €).

2.3.2.3 Liquiditat

Die Finanzierung der signifikanten Investitionen des Geschafts-
jahres erfolgte Uberwiegend aus Mitteln der am 12.03.2015
abgeschlossenen Konsortialfinanzierung. Insgesamt wurden
hieraus fur Investitionen des Geschéftsjahres 2015 10,9 Mio. €
abgerufen, wovon im Geschaftsjahr 2015 4,8 Mio. € zuflossen
und die verbleibenden 6,1 Mio. € im Januar 2016. Alle weiteren
Investitionen wurden aus dem laufenden Geschaftsbetrieb
finanziert.

Zum Bilanzstichtag bestehen Verbindlichkeiten gegenuber
Kreditinstituten in Hoéhe von 72,1 Mio. € (Vorjahr: 70,8 Mio. €)
und Verbindlichkeiten gegentber Leasinggebern in Hohe von
5,4 Mio. € (Vorjahr: 6,0 Mio. €). Die gegenlber der MVV
Verkehr GmbH bestehenden Darlehensverbindlichkeiten belau-
fen sich per 31.12.2015 auf 26,3 Mio. € (Vorjahr: 27,8 Mio. €).

Aus den Abschreibungen des Geschaftsjahres ergab sich ein
Innenfinanzierungspotenzial in Hhe von 15,9 Mio. €.

Die Zahlungsfahigkeit war im Berichtsjahr jederzeit gegeben.

Zum Bilanzstichtag verfugte die rnv tUber Kontokorrent-Kredit-
linien bei den am Konsortialdarlehensvertrag vom 12.03.2015
beteiligten Banken in Form eines sog. ,revolvierenden Dar-
lehens” in Héhe von insgesamt 6,0 Mio. €. Dartber hinaus
bestand eine Tagesgeld-Kreditlinie bei der Tochtergesellschaft
ZWM Uber zusatzliche 2,5 Mio. €. Die bestehenden Kreditlinien
wurden per 31. Dezember 2015 nicht beansprucht.

2.4 Gesamtaussage zu Geschaftsverlauf
und Lage des Unternehmens

Die rnv konnte die erwarteten Umsatzziele aus der Unterneh-
mensplanung fur 2015 nicht in vollem Umfang erreichen. Mit
143,6 Mio. € weichen die Verkehrserlose um -1,4 Mio. € (-1,0 %)
vom geplanten Umsatz in Héhe von 145,0 Mio. € ab.

Aufgrund eines geringeren Wachstums der URN-Pooleinnah-
men im Vergleich zur Planung ergab sich bei den Erlésen aus
Linienverkehr eine Plan-Ist-Abweichung von -0,8 Mio. €.

Das prognostizierte Ergebnis von +0,6 Mio. € stieg im abge-
schlossenen Berichtsjahr auf ein Ist-Ergebnis von +1,3 Mio. €.
Die Abweichung gegenitber dem urspringlichen Planwert
resultiert insbesondere aus héheren Uberschissen aus Finan-
zierungsvereinbarungen (+0,2 Mio. €) sowie aus positiven
Ertragsteuer-Effekten (+0,5 Mio. €).

Mit rnv-eigenen Investitionen in H6he von 15,3 Mio. € wurde
das geplante Investitionsvolumen von 32,2 Mio. € lediglich zu
47,6 % erreicht. Das geringere Investitionsvolumen in 2015
basierte hauptsachlich auf geanderten Planungen bei Neubau-
vorhaben sowie Projektverzdgerungen bei Bestandsbauvorha-
ben (-12,1 Mio. €) im Rahmen des Standortkonzeptes der rnv.

Die Geschaftsfihrung der rnv ist mit dem Verlauf des Berichtsjah-
res und den daraus erzielten Ergebnissen insgesamt zufrieden.




2.5 Weitere bedeutsame nicht-finanzielle
Leistungsindikatoren

Neben den in Abschnitt 2.2.2 Beférderungsleistungen darge-
stellten bedeutsamen nicht-finanziellen Leistungsindikatoren
Fahrgastzahlen und Abonnement-Kunden nach Kartenarten
bestehen fur die rnv die im Folgenden dargestellten, weiteren
bedeutsamen nicht-finanziellen Leistungsindikatoren.

2.5.1 Mitarbeiter

Der stete Ruckgang der von den Altgesellschaften tberlasse-
nen Mitarbeiter wurde auch im Geschaftsjahr 2015 durch die
Einstellung rnv-eigener Mitarbeiter ausgeglichen. In der Regel
scheiden Uberlassene Mitarbeiter aus Altersgriinden aus. Die
Anzahl eigener und Uberlassener Mitarbeiter ist im Vergleich
zum Vorjahr auf unverandertem Niveau. Die Verkehrsbranche
ist von vielen technischen Neuerungen gepragt. Dies spiegelt
sich auch im Rahmen der Wieder- und Neubesetzung von Stel-
len in den entsprechenden Anforderungsprofilen wider. Um
die Mitarbeiter fur die branchenspezifischen Anforderungen zu
qualifizieren, kommen Weiterbildungsangebote sowohl fir Be-
rufsanfanger als auch fir langjahrig Beschaftigte zum Einsatz.

Mit einem mehrgliedrigen Weiterbildungsprogramm der Flh-
rungskrafteentwicklung im Berichtsjahr sowie dem Aufbau
eines Nachwuchsfuhrungskrafteprogramms konnte sich das
Unternehmen auch in diesem Aufgabenfeld weiterentwickeln.

Als etabliertes Unternehmen setzt die rnv besonders auf
qualifizierte Nachwuchskrafte durch die Berufsausbildung im
eigenen Haus. Die Ubernahmequote nach erfolgreich abge-
schlossener Ausbildung lag auch im Geschaftsjahr 2015 bei
annahrend 100 %.

Die hohe Beschaftigungssicherheit sowie attraktive Arbeitsbe-
dingungen sorgen flr ein positives Arbeitgeberimage in der
Offentlichkeit.

Weitere bedeutsame nicht-finanzielle Leistungsindikatoren | 83

Die Bereiche Lagerlogistik und der duale Studiengang , Offent-
liche Wirtschaft” wurden erstmals im Berichtsjahr in das Aus-
bildungsprofil der rnv aufgenommen.

Die Zahl der Mitarbeiter in der Zentralen Serviceeinheit (ZSE) ist
im Vorjahresvergleich von 26 Beschaftigten auf zwischenzeit-
lich 40 angestiegen. Fur Mitarbeiter, die zeitweise oder dauer-
haft fahrdienst- bzw. arbeitsplatzuntauglich sind, wird in der
ZSE nach alternativen Einsatzmdglichkeiten im Unternehmen
gesucht. Fremdvergaben und Leasingeinsatze lassen sich da-
durch ebenso reduzieren wie krankheitsbedingte Fehlzeiten
der Beschaftigten.

Mit Blick auf die Altersstruktur der Beschaftigten wirkte der
Fachbereich Personal im Berichtsjahr an einem Tarifvertrag zum
demografischen Wandel mit. Dieser wird bei der kiinftigen Ge-
staltung von Arbeitszeitmodellen eine wichtige Rolle spielen.

Ablaufe und Prozesse in der Personalwirtschaft stehen regel-
maBig auf dem Priifstand, mit dem Ziel, die Mitarbeiter best-
maoglich zu betreuen. Herausragendes Beispiel daftir im Bereich
betriebliches Gesundheitswesen ist die Konzentration der
betriebsarztlichen Leistungen auf einen zentralen Standort
anstelle von bisher drei Standorten.

2.5.2 Kundenqualitatsmanagement

In der jahrlichen Befragung von Fahrgasten, dem Kundenbaro-
meter von TNS Infratest, hat sich die rnv mit einer Gesamtnote
von 2,66 gegentber dem Vorjahr deutlich verbessert (2014:
2,75) und liegt deutlich Gber dem Durchschnitt der deutsch-
landweiten Befragung (2,88). Der Anteil der zufriedenen
Nutzer hat sich von 86,6 % im Vorjahr auf 91,1 % im Jahr
2015 erhoht.
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Bei den meisten Leistungsmerkmalen bewegt sich die rnv
oberhalb des bundesweiten Durchschnitts. Neben der Gesamt-
zufriedenheit konnten bei weiteren zentralen Leistungsmerk-
malen, z. B. der Information bei Stérungen, deutliche Verbes-
serungen erzielt werden. Damit honorieren die Fahrgaste die in
den letzten Jahren erfolgten Investitionen, z. B. in Anlagen der
dynamischen Fahrgastinformation an Haltestellen sowie in die
Weiterentwicklung der mobilen Fahrplaninformationssysteme.

Die erzielten Fortschritte sind ein weiterer Ansporn, die
Anstrengungen zur Verbesserung der Qualitat fortzufihren
und weiter zu verstarken. Eine wertvolle Quelle dafir sind auch
Anregungen und Hinweise der Kunden.

Das im April 2014 eingefihrte System , rnv-scout” als Erweite-
rung der App rnv ,Start. Info” wird von den Fahrgasten rege
genutzt. Insgesamt gingen im Jahr 2015 etwa 2.800 Scout-
Meldungen ein, die sich zumeist auf die Ptnktlichkeit von Fahr-
ten sowie auf Mangel an Haltestellen und Fahrzeugen bezogen.

Die Ubrigen rund 5.000 Beschwerden, die GUber herkémmliche
Kanale, vor allem per E-Mail sowie Telefon eingingen, werden
seit April 2015, wie schon bislang die Meldungen von rnv-
scout, mithilfe einer Beschwerdesoftware bearbeitet, die ins-
besondere die Auswertung von Hinweisen vereinheitlicht und
erleichtert. Hierdurch ist eine bessere Dokumentation und
Auswertung moglich. In Verbindung mit den Kundenzufrie-
denheitsbefragungen lassen sich somit auch Verbesserungs-
potenziale leichter analysieren.

Alle von Fahrgasten gemeldeten Mangel werden, unabhangig
vom Eingangsweg, schnellstméglich an die betreffenden
Fachabteilungen weitergeleitet und behoben. Die Bereiche
werden jeweils zeitnah Uber die in Monaten bzw. Quartalen
erfassten Kundenhinweise informiert. Zusatzlich werden in
Qualitatsgesprachen die in den jeweiligen Zeitraumen auf-
getretenen Probleme erdrtert, um daraus MaBnahmen zur
Verbesserung der Qualitat abzuleiten und umzusetzen.

Fuhrpark

In etwa 5-10 Jahren haben tber 50 % der Schienenfahrzeuge
der rnv ihr Lebensalter erreicht und mussen ersetzt werden.
Daneben erfordern neue Strecken und steigende Fahrgast-
zahlen zusatzliche Fahrzeuge. Um die Neubeschaffung zeitlich
strecken zu kénnen, wird ein Teil der vorhandenen Stadtbahn-
flotte im 2015 gestarteten Projekt ,Bahnerhaltung” erttichtigt.
Im Fokus stehen vor allem die GT6N/GT8N-Fahrzeuge, die Mitte
der 90er-Jahre in Dienst gestellt wurden und bei denen nun
groBere Instandsetzungsarbeiten anstehen.

An dem Beschaffungsprojekt ,Stadtbahn 2025" wurde auch
2015 intensiv weitergearbeitet. Ziel ist es, bis zum Ende dieses
Jahrzehnts erste neue Fahrzeuge fur den Betrieb bereitzustellen.
Beim modernsten Fahrzeugtyp der rnv, den Variobahnen vom
Typ RNV 6 und RNV 8, lésen sich nach rund 10 Jahren die
Verklebungen der Dacher. Dies erfordert umfangreiche Erhal-
tungsaufwendungen. Die negativen Erfahrungen bei der
Langlebigkeit von Komponenten der aktuell vorhandenen
Fahrzeugflotte flieBen in das Beschaffungsprojekt ein, um der
aus wirtschaftlichen Gesichtspunkten notwendigen Langlebig-
keit von Schienenfahrzeugen kinftig wieder besser Rechnung
zu tragen.

Bei den Bussen wird die bereits seit Jahren erfolgreich prakti-
zierte kontinuierliche Beschaffung fortgesetzt, indem fur ab-
gangige Fahrzeuge zeitnaher Ersatz erfolgt. Hierfir hat die rnv
die Planung ,Bus 2020" erstellt. Aus dieser Planung heraus
erfolgte 2015 die Beschaffung von insgesamt 15 neuen Linien-
bussen, davon sieben Gelenk- und acht Standardbusse. Im
Gegenzug wurden alte Fahrzeuge auBer Dienst gestellt bzw.
verkauft. Da die neuen Busse durchweg mit Abgasreinigung
nach Euro-VI-Norm ausgerlstet sind, bedeutet die Neube-
schaffung eine weitere Entlastung der Umwelt. Auch in den
folgenden Jahren bis 2020 ist eine kontinuierliche Beschaffung
vorgesehen.



Die verstarkte Nutzung von Mobilitatshilfen, wie Rollatoren
und Rollstihlen unterschiedlichster Bauart, durch mobilitats-
eingeschrankte Fahrgaste stellt die Konzeption der Fahrgastin-
nenraume weiterhin vor groBe Herausforderungen. Der Bedarf
fir Sondernutzungsflachen mit erweiterten Abmessungen
wird kinftig zunehmen. Um den Fahrgasten weiterhin einen
zligigen und bequemen Ein- und Ausstieg an den Turen bzw.
die Bewegung im Fahrzeug zu erméglichen, muss die Gewich-
tung von Sitz- und Stehpldtzen in den Fahrzeugen, insbeson-
dere bei der Neubeschaffung, tUberprift werden.

3. Nachtragsbericht

Am 9. Februar 2016 wurde von den Verhandlungsfihrern des
Arbeitgeberverbandes Nahverkehr (AVN) und der Gewerk-
schaft ver.di der Tarifvertrag-Demografie (D-TV rnv) fur die rnv
und die Allianzgesellschaften unterzeichnet. Fir die Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter der rnv und der Allianzgesellschaften
wurde tarifpolitisches Neuland betreten. Die Verhandlungsfthrer
haben in dem TV-Demografie vereinbart, dass 2,4 % der jahr-
lichen Gesamtpersonalkosten (inkl. Sozialversicherungsbeitrage
und Beitrags- bzw. Umlagezahlungen an die ZVK) aufgewendet
werden, um damit ein Modell altersgerechten Arbeitens mit
einer sich ab dem 56. Lebensjahr stetig erhdhenden Freistel-
lungsstaffel zu ermoglichen. Mitarbeiter verzichten als Eigen-
beteiligung auf 3 % ihrer Bruttobezlige und erhalten Freistel-
lungsanspriche von anfangs 6,5 Tagen pro Jahr ansteigend
auf maximal 51 Tage pro Jahr mit Vollendung des 64. Lebens-
jahres. Fur dieses Modell werden 2 % der Gesamtpersonal-
kosten im Jahr 2016 und jeweils 2,4 % in den Folgejahren zur
Verfligung gestellt. Weitere 0,4 % der Gesamtpersonalkosten
stehen ab Januar 2018 zum Aufbau von Zeitwertkonten fur
alle (auch fur jungere) Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zur
Verfiigung. Die rnv und die Gewerkschaft ver.di wollen durch
diesen Tarifvertrag einen splrbaren Beitrag dazu leisten, dass
altere  Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durch verkilrzte
Arbeitszeiten die Steigerung der Lebensarbeitszeit schultern
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konnen und sich die Krankheitszeiten spurbar reduzieren.
Gleichzeitig haben die Tarifvertragsparteien durch den Tarifab-
schluss den Streit um das Tarifniveau der rnv beigelegt und sich
bis zum Jahr 2022 an die Entgelttarifabschlisse des TV-N BW
gekoppelt.

4. Prognose-, Chancen- und Risikobericht
4.1 Prognosebericht

Das Jahr 2016 und die Folgejahre sind gepragt durch groBe
Investitionen der Altgesellschaften in das Streckennetz der rnv,
wie ,Stadtbahn Mannheim Nord”, ,Mobilitdtsnetz Heidel-
berg” und ,Rhein-Haardtbahn 2010”, die deutliche Auswir-
kungen auf den Betrieb in den nachsten Jahren haben werden.
Die Beschaffung einer Nachfolgegeneration von Stadtbahn-
fahrzeugen wird voraussichtlich ab 2018 maBgeblich das
rnv-eigene Investitionsvolumen beeinflussen. Dariber hinaus
soll das Standortkonzept der rnv in den nachsten Jahren umge-
setzt werden. Dieses beinhaltet den Neubau des Betriebshofes
Heidelberg, die Erweiterung des Standortes Mannheim-Mohl-
straBBe sowie mittelfristig die SchlieBung des Standortes Kéfertal.

rnv-eigene Investitionen

In 2016 ist geplant, rnv-eigene Investitionen in Hbhe von
20 Mio. € ohne Berticksichtigung eventueller Zuschiusse durch-
zuftihren. Verglichen mit dem effektiven Investitionsvolumen
des Geschaftsjahres 2015 stellt dies einen Anstieg um 4,6
Mio. € dar. Die Investitionen in 2015 waren unter anderem
durch Investitionsverschiebungen bei Bauvorhaben in Folge von
unklaren Finanzierungszusagen und offenen Standortfragen
gepragt. Im Busbereich findet eine kontinuierliche Beschaffung
mit einem Investitionsvolumen von insgesamt 10 Mio. € im
Zeitraum von 2016 bis 2020 statt.
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Wesentlicher Bestandteil der Investitionen im Geschaftsjahr
2016 sind Erneuerungs- und UmbaumaBnahmen am Standort
Mannheim-MohlstraBe (Schwerpunktwerkstatt M7, Gebdude
M6, M8 und M9) mit insgesamt 6,1 Mio €. Weitere Erneue-
rungs- und UmbaumaBnahmen sind auch fir die Folgejahre
vorgesehen. Der Beginn des ersten Bauabschnitts im Rahmen
des Neubaus des Betriebshofs Heidelberg ist im Jahr 2016 mit
1,0 Mio. € veranschlagt. Fur die Neubeschaffung von Bussen
ist im Jahr 2016 ein Investitionsvolumen von 2,5 Mio. € unter-
stellt. Dartber hinaus sind 1,4 Mio. € fur Investitionen in die
technische Ausrtstung von Gebauden und Fahrzeugwerkstat-
ten, 1,0 Mio. € fir ein Betriebshof-Managementsystem sowie
0,9 Mio. € fur Sonderfahrzeuge der Infrastruktur vorgesehen.
Zusatzlich flieBen unter dem Titel ITCS4U 0,7 Mio. € in eine
Erweiterung und Modernisierung des RBL-Systems und 0,5
Mio. € in einen Fahrsimulator fur die Fahrerausbildung.

Erl6ssteigerungen
Fur das Jahr 2016 erwartet die rnv Verkehrserlése in Hohe
von 149,1 Mio. €.

Die prognostizierten Erlése aus Linienverkehr fir 2016 belau-
fen sich auf 111,2 Mio. €. Es ist ein jahrliches Wachstum der
URN-Kasseneinnahmen von 2,5 % unterstellt.

Durch die Umsetzung verschiedener GroBprojekte wie Stadt-
bahn Mannheim Nord, Rhein-Haardtbahn 2010 und Mobili-
tatsnetz Heidelberg werden ab Mitte 2016 zusatzliche Mehr-
einnahmen von 1,0 Mio. € p. a., anwachsend auf 1,7 Mio. €
im Jahr 2020, erwartet.

Analog den steigenden Erldsen aus Linienverkehr ist auch bei
den Erlésen aus Schwerbehindertenzuschiissen in 2016 ein
leichter Zuwachs auf 6,2 Mio. € in der Planung unterstellt.

Bei den Erl6sen aus Schiilerzuschiissen ist mit einem stagnie-
renden Niveau von rund 16,5 Mio. € p. a. bis 2020 zu rechnen.
Diese Prognose basiert nach wie vor auf einer Fortschreibung
der Ist-Werte fur Baden-Wirttemberg sowie dem verabschie-
deten Preis-Preis-Modell in Rheinland-Pfalz.

Die Steigerung der Erlése aus Finanzierungsvereinbarun-
gen um 1,6 Mio. € beruht vor allem auf gestiegenen Erlésen
aus der RHB-Finanzierungsvereinbarung aufgrund einer gestie-
genen Verkehrsleistung, einem geanderten Modus der Verlust-
Ubernahme und hoheren verrechneten Defiziten an die Nach-
bargemeinden. Weitere Erldssteigerungen in 2017 und den
Folgejahren resultieren aus sich andernden Defiziten in einzel-
nen Linienbindeln, die Uber die Finanzierungsvereinbarungen
mit den Nachbargemeinden verrechnet werden.

Bei den Erlésen aus Bauleistungen erwartet die rnv im Ge-
schaftsjahr 2016 eine leichte Steigerung.

Ergebnis

Das Ergebnis 2016 der rnv wird vor allem durch die Ergebnisse
aus den Finanzierungsvereinbarungen mit den Nachbarge-
meinden der Stadte Mannheim, Heidelberg und Ludwigshafen
bestimmt. Die rnv prognostiziert fir 2016 einen Uberschuss
von 0,2 Mio. €, wobei aufgrund einer sukzessiven Anpassung
der Finanzierungsvereinbarungen in den Folgejahren ein wei-
terer Anstieg auf bis zu 0,9 Mio. € erzielt werden konnte.

4.2 Chancen- und Risikobericht

Als Verkehrs- und Infrastrukturdienstleister sichert die rnv
einen wichtigen Teil des Mobilitatsbedarfs der Einwohner des
Rhein-Neckar-Kreises mit den Bevolkerungsschwerpunkten
Mannheim, Heidelberg und Ludwigshafen. Auch in den
kommenden Jahren zeigt die prognostizierte Bevélkerungs-
entwicklung steigende Einwohnerzahlen und damit auch eine
steigende Nachfrage nach Leistungen des offentlichen Perso-
nennahverkehrs.
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Um die Marke ,rnv"" weiterzuentwickeln und um sich mit
deren Ausbau am Mobilitdtsmarkt zu positionieren, wurde die
Unternehmensstrategie ,rnv 2020" ins Leben gerufen. Sie be-
tont die von den Kunden bereits jetzt geschatzten tkologi-
schen Aspekte sowie die individuelle Mobilitdt und leitet
daraus die Markentreiber Okologie und Innovation sowie die
Ergebnistreiber Effizienz und OPNV-Mobilitat (Steigerung des
OPNV-Marktanteils) ab. ,rnv 2020" sieht vor, diese Treiber
finanziell und personell auszubauen, ohne dass dies Auswir-
kungen auf das wirtschaftliche Ergebnis des Unternehmens
hat. Die Implikationen aus dieser Markenkonzeption werden
daher bewusst mit der im Projekt , Weiter erfolgreich” einge-
fUhrten Initiative zur Prozessverbesserung verbunden. Die
sogenannten ,4 x 20"-Ziele dieser Unternehmensstrategie
beinhalten, die rnv jeweils 20 % innovativer, 20 % 6kologi-
scher, 20 % effizienter zu machen und einen Fahrgastzuwachs
um 20 % zu erreichen.

Alle Veranderungen beinhalten sowohl Chancen als auch
Risiken, deren kontinuierliche, verlassliche und vollstandige
Identifizierung und Steuerung integraler Bestandteil der Unter-
nehmensfliihrung sein muss. In diesem Sinne hat die rnv Risiko-
grundsatze entwickelt, daraus abgeleitete Leitlinien aufgestellt
und einen Risikomanagement-Prozess etabliert.

Risikomanagementsystem

Zur frihzeitigen Erkennung, Bewertung und konsequenten
Uberwachung von Risiken setzt die rnv ein angepasstes Risiko-
management- und Kontrollsystem ein, welches einerseits ein
definiertes Rahmenwerk bietet und andererseits durch standige
Weiterentwicklung flexibel auf veranderte Situationen reagieren
kann.

Die aktuelle Unternehmenssituation unterliegt jedes Quartal
einer regelmaBigen Risikoanalyse. Neue wie alte Chancen und
Risiken werden in Potenzial, Eintrittswahrscheinlichkeit und
maoglichen GegenmaBnahmen vollstandig erfasst und laufend
in mehreren Ebenen plausibilisiert.
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Der Chancen- und Risikobericht und die Kontrollen aus dem
rechnungslegungsbezogenen Teil des Internen Kontrollsystems
werden der Geschaftsfiihrung und dem Aufsichtsrat als Wirk-
samkeitsnachweis beider Systeme regelmaBig zur Verfligung
gestellt. Daneben werden der Ausbau des rnv-Ubergreifenden
Kontrollsystems und die Integration bisher nicht einbezogener
Unternehmensbereiche standig weiter vorangetrieben.

Ausgewahlte Risiken mit hohem Schadenspotenzial unterliegen
dartber hinaus in einem eigens aufgebauten quartalsweisen
MaBnahmencontrolling einer besonderen Beobachtung durch
die Entscheidungstrager.

Eine interdisziplindr tatige Arbeitsgruppe, die sich aus den
Risikoverantwortlichen aller Unternehmensbereiche zusam-
mensetzt, priift die Ergebnisse des Erhebungsprozesses kritisch
und steht als Expertenkommission den einzelnen Bereichs-
verantwortlichen unterstitzend zur Verfigung.

AuBerhalb der regelméaBigen Berichterstattung gibt es fur uner-
wartete Risiken mit bestandsgefahrdendem Schadenspotenzial
eine ad-hoc Berichtspflicht.

Das Risikomanagementsystem wird in festgelegten Abstanden
durch die Interne Revision auf seine grundsatzliche Wirksam-
keit und Angemessenheit Uberpruft.
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Risikoportfolio

Das Risikoportfolio der rnv beinhaltet aktuell 80 gemeldete
Einzelrisiken, grundsatzlich kategorisiert in 13 Risikofeldern
und aufgelistet nach den mit ihrer Eintrittswahrscheinlichkeit
gewichteten Schadenspotenzialen. Der Netto-Schadenswert

des gesamten rnv-Risikoinventars sank im Vergleich zum
Vorjahr um ca. 21 %, obwohl die absolute Anzahl der Risiken

anstieg.

Entwicklung der Kategorien des Risikoportfolios der rnv im Geschaftsjahr 2015 im Vergleich zum Vorjahr

Gesamt- . . Personal o Manage-
.. Ablaufe Projekt- . Politik 9 . . .
Risiko- . . Organi- ment IT Finanzen  Einkauf Vertrieb
. Technik  geschaft . Umfeld .
portfolio sation Strategie
Fahrzeug- Marktbe- Pramissen Verfahrens-  Unzurei-
ausfall Neubau Hoher- herschende aus der Wirt-  Ausfall weise chende Entwicklung
aufgrund Betriebshof ~ bewertung ' Stellung schaftspla- EDV- Zahlungs- Waren- URN-
fehlender Heidelberg  von Stellen  'von nung nicht Interplan plane nicht  eingangs- Einnahmen
Ressourcen Lieferanten  eingehalten eingehalten  prifung
Gleichzeiti- Unvorher- . . Abkiindi- Gerlngere
ger Ausfall sehbare Finanzie- un Zuschuss-
Unter- Entwick- rung Bau- gung.
.. wichtiger zahlung
flurdreh- lung Krank- geschaft ;
: Bauteile RHB
maschine kenstand
Ausfall Gesund-
Klima- heitliche Lo Fehlendes
; x Liquiditats- )
anlage Einschran- S Lieferanten-
risiko -
Rechen- kungen risiko
zentrum Mitarbeiter
Erloschen Funktions- R
. Verspatete
Betriebs- trennung
. . . Rechung-
erlaubnis nicht ein- stellun
Fahrzeuge gehalten 9
e
9 Arbeits-
ausfall durch .
. gerichts-
Serien-
schaden prozesse
Beschadi-
gung
Werkstatt
durch Brand
Dachsanie-
rung Be-
triebshof
Kafertal
> ad ~ Einzelrisikopotenzial Einzelrisikopotenzial Einzelrisikopotenzial

Risikopotential Risikopotential  Risikopotential gering mittel hoch
unverandert gestiegen gesunken

Gegenwartig liegen keine Hinweise auf Risiken vor, die einzeln oder in ihrer Gesamtheit den Fortbestand des Unternehmens ge-
fahrdet haben oder kinftig gefédhrden kénnten.



Exemplarisch ausgewahlte Einzelrisiken

Fehlende Ressourcen in der Schwerpunktwerkstatt

In der Schwerpunktwerkstatt fehlt es derzeit sowohl an perso-
nellen Ressourcen als auch an einsatzbereiter technischer
Ausstattung. Hierdurch entsteht ein Risiko der Erhéhung von
Fahrzeugdurchlaufzeiten infolge wachsender Bearbeitungs-
staus in Instandhaltung und Instandsetzung. Folge kann dabei
eine qualitative Verschlechterung der Fahrzeugflotte sein. Die
GegenmaBnahmen beinhalten ein Konzept zur bedarfsge-
rechten qualitativen und quantitativen Weiterentwicklung der
Ressourcen in Verbindung mit der Optimierung der Werkstatt-
prozesse.

Marktbeherrschende Stellung von Lieferanten

Gerade im Schienenfahrzeugbereich ist durch zunehmende
Spezialisierung der Kreis der Anbieter von Teilen, Komponen-
ten oder Ersatzteilen oftmals eingeschrankt. Die rnv kann der
Marktmacht einzelner Anbieter oft nur wenig entgegensetzen.
Dies fuhrt zu fehlenden Handlungsalternativen bei Problemen
in der Abwicklung von geschlossenen Vertrdgen wie auch zu
schwierig prognostizierbaren Lieferzeiten und Preisen in der
Zukunft. Die Auswirkungen sind u. a. Stillstdnde in der Fahr-
zeugflotte.

Neubau Betriebshof Heidelberg

Der Neubau des Betriebshofs Heidelberg befindet sich weiter
im Planungsstadium. Die unklare Finanzierungslage seitens des
Landes Baden-Wirttemberg macht es erforderlich, dass weitere
Varianten geprift werden. So wird eine zweistufige Realisie-
rung eines neuen Betriebshofs auf dem Geldande ,Am Och-
senkopf” geplant. Allerdings gibt es bislang noch keine kon-
kreten Beschlisse in Hinblick auf eine solche Losung. Es besteht
das Risiko, dass der bisherige Betriebshof in der Bergheimer
StraBe, Heidelberg, noch langere Zeit genutzt werden muss
und es womdglich zu Funktionseinschrénkungen aufgrund
behordlicher Sicherheitsauflagen kommt.

Gleichzeitiger Ausfall der Unterflurdrehmaschinen

Die rnv setzt zur notwendigen wie vorgeschriebenen regel-
maBigen Bearbeitung der Radreifensdtze von Schienenfahr-
zeugen zwei unabhangig voneinander arbeitende Unterflur-
drehmaschinen ein. Fallen aufgrund von Stérungen beide
Maschinen gleichzeitig aus, kénnen die Radreifenprofile der
Schienenfahrzeuge nicht mehr bearbeitet werden. Es drohen
Fahrzeugausfalle, die nur schwer kompensiert werden kénnen.
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Erschwerend kommt hinzu, dass die Instandhaltung der alteren
Unterflurdrehmaschine ,UFD104" seitens des Herstellers bereits
abgektndigt worden ist, da aufgrund des Alters der Maschine
kein qualifiziertes Personal mehr vorhanden ist.

Entwicklung der URN-Einnahmen

Die URN-Einnahmen der rnv kénnten geringer ausfallen als ge-
plant, falls z. B. die Kasseneinnahmen des Verbundes aufgrund
des demografischen Wandels stagnieren oder zurlickgehen
oder falls sich die Verteilungsverhaltnisse innerhalb des Ver-
bundes unvorhersehbar zu Ungunsten der rnv verschieben.

5. Erklarung zur Unternehmensfiihrung

Zur Festlegung von ZielgroBen des Frauenanteils im Aufsichts-
rat und der Geschaftsfihrung gemaB dem Gesetz zur gleich-
berechtigten Teilhabe von Frauen und Mannern an Fuhrungs-
positionen in der Privatwirtschaft und im 6ffentlichen Dienst
vom 24. April 2015 hat der Aufsichtsrat in seiner Sitzung vom
19. November 2015 fur den Aufsichtsrat eine ZielgréBe von
mindestens einer Frau von zwanzig Aufsichtsratsmitgliedern
bis zum 30. Juni 2017 festgelegt. Fur die Besetzung der
Geschéftsfihrungspositionen wurde bis zu diesem Zeitpunkt
eine ZielgréBe von null beschlossen, da bestehende Geschafts-
fUhrervertrage zu beachten sind. Die Geschaftsfiihrung hat in
ihrer Sitzung vom 01.09.2015 fur die erste und zweite
Managementebene bis 30. Juni 2017 einen Frauenanteil von
23,1 % fur die erste Managementebene (Bereichsleiter) und
28,2 % fur die zweite Managementebene (Abteilungsleiter) als
ZielgroBe definiert.

Mannheim, den 30. Méarz 2016

[ L/}

Christian Volz

i

Martin in der Beek

Geschaftsfihrer
Technische Angelegenheiten

Geschaftsfihrer
Kaufmédnnische Angelegenheiten
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BILANZ

der Rhein-Neckar-Verkehr GmbH (RNV), Mannheim
zum Stichtag 31.12.2015

Aktiva 31.12.2015 31.12.2014
Anhang in T€ in T€
Anlagevermdgen (1
Immaterielle Vermdgensgegenstande 3.579 3.630
Sachanlagen 139.381 140.089
Finanzanlagen 7.691 7.787
Summe Anlagevermégen 150.651 151.506
Umlaufvermogen
Vorrate (2) 132.085 94.768
Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande (3) 24.899 30.063
Flussige Mittel 4) 8.333 4927
Summe Umlaufvermoégen 165.317 129.758
Rechnungsabgrenzungsposten 641 19
Summe Aktiva 316.609 281.283
Passiva 31.12.2015 31.12.2014
Anhang in T€ in T€
Eigenkapital
Gezeichnetes Kapital (5) 10.500 10.500
Kapitalrticklage (6) 44919 44919
Gewinnvortrag 3.688 3.119
Jahresuberschuss 1.261 569
Summe Eigenkapital 60.368 59.107
Fremdkapital
Sonderposten (7) 70 125
Ruckstellungen (8) 8.725 9.245
Verbindlichkeiten 9) 244.998 210.192
Summe Fremdkapital 253.793 219.562
Rechnungsabgrenzungsposten (10) 2.448 2.614
Summe Passiva 316.609 281.283
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GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG

der Rhein-Neckar-Verkehr GmbH (RNV), Mannheim
flr das Geschaftsjahr vom 1.1.2015 bis 31.12.2015

1.1.- 1.1.-
31.12.2015 31.12.2014

Anhang in T€ in T€

Umsatzerlose (11) 175.283 169.787
Bestandsveranderungen 38.019 30.910
Aktivierte Eigenleistungen 974 840
Sonstige betriebliche Ertrage (12) 16.673 19.461
Gesamtleistung 230.949 220.998
Materialaufwand (13) 151.269 147.767
Personalaufwand (14) 41.256 36.348
Sonstige betriebliche Aufwendungen (15) 16.698 16.904
Finanzergebnis (16) -4.927 -4.759
Ergebnis der gewohnlichen Geschéaftstatigkeit 883 1.386
Steuern (17) -378 817

Jahresitiberschuss (18) 1.261 569




94 | Geschaftsbericht

ANHANG

der Rhein-Neckar-Verkehr GmbH (RNV), Mannheim
flr das Geschaftsjahr vom 1.1.2015 bis 31.12.2015

Allgemeine Angaben

Der Jahresabschluss der Rhein-Neckar-Verkehr GmbH (RNV) —
im Folgenden RNV genannt — flur das Geschéaftsjahr vom
1.1.2015 bis 31.12.2015 ist nach den handelsrechtlichen Vor-
schriften fur groBe Kapitalgesellschaften und dem GmbHG
aufgestellt.

Die Bilanz entspricht dem Gliederungsschema nach § 266 HGB.
Fur die Gewinn- und Verlustrechnung wurde das Gesamtkos-
tenverfahren gewahlt.

Um die Klarheit der Darstellung zu verbessern, werden einzelne
Posten der Bilanz sowie der Gewinn- und Verlustrechnung
zusammengefasst und in diesem Anhang gesondert aufge-
gliedert und erlautert.

Angaben, fur die ein Wahlrecht zum Ausweis in Bilanz bzw.
Gewinn- und Verlustrechnung oder im Anhang besteht, sind
grundsatzlich im Anhang dargestellt.

Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Fur die Aufstellung des Jahresabschlusses waren die nachsteh-
enden Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden maBgebend.

Immaterielle Vermogensgegenstande und Sachanlagen sind zu
den Anschaffungs- oder Herstellungskosten aktiviert und um
planméBige und auBerplanmaBige Abschreibungen vermindert.
Bei voraussichtlich dauernder Wertminderung werden auBer-
planmaBige Abschreibungen vorgenommen. Die Herstellungs-
kosten beinhalten neben den Einzelkosten auch angemessene
Bestandteile der Gemeinkosten. Zinsen fir Fremdkapital werden
nicht in die Herstellungskosten einbezogen.

Abschreibungen erfolgen linear in Anlehnung an die steuerlichen
Vorschriften, die nach Einschatzung der Geschaftsfihrung die
betriebsgewodhnlichen Nutzungsdauern widerspiegeln. Imma-
terielle Vermogensgegenstande werden Uber eine Laufzeit
von funf Jahren abgeschrieben. Fir das Sachanlagevermégen
gelten unverandert folgende Abschreibungsfristen:

Bauten auf fremden Grundstticken 14 - 20 Jahre
Fahrzeuge fur Personenverkehr 9 - 25 Jahre
Technische Anlagen und Maschinen 10 - 15 Jahre

Betriebs- und Geschaftsausstattung 5- 8lJahre




Geringwertige Wirtschaftsgiter mit Anschaffungskosten bis
410,00 € werden im Zugangsjahr in voller Hohe abgeschrieben.
Bei Anschaffungskosten von mehr als 410,00 € gilt die regulére
Abschreibung Uber die Nutzungsdauer des Wirtschaftsgutes.

Die Finanzanlagen sind zu Anschaffungswerten bilanziert;
ggf. werden Abschreibungen auf den niedrigeren Wert vorge-
nommen.

Die Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe sind zu Durchschnitts-
einstandspreisen unter Beachtung des Niederstwertprinzips
angesetzt. Die unfertigen Leistungen werden zu Anschaffungs-
oder Herstellungskosten aktiviert. Neben den Einzelkosten
werden auch angemessene Bestandteile der Gemeinkosten als
Herstellungskosten bericksichtigt. Darlber hinaus enthalten die
unfertigen Leistungen Kostenbestandteile, die tUber den Fertig-
stellungsgrad der Projekte ermittelt wurden. Zinsen fur Fremd-
kapital werden nicht in die Herstellungskosten einbezogen.
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Die Forderungen und sonstigen Verm&gensgegenstande sind
unter Berticksichtigung erkennbarer Risiken mit den Nennwerten
angesetzt.

Die sonstigen Ruckstellungen bertcksichtigen alle erkennbaren
Risiken und ungewissen Verbindlichkeiten. Sie werden in Héhe
des nach vernunftiger kaufmannischer Beurteilung notwen-
digen Erfullungsbetrags angesetzt. Ruckstellungen mit einer
Laufzeit von mehr als einem Jahr werden nach MaBgabe der
Ruckstellungsabzinsungsverordnung (RickAbzinsV) abgezinst.

Die Bewertung der Ruckstellungen fur Sterbegeld und Jubilaen
erfolgt in Anlehnung an internationale Standards nach der
sogenannten Projected Unit Credit Method (PUC-Methode).
Bei der Bewertung wurde ein Rechnungszinssatz von 3,89 %
p. a. berlcksichtigt. Kinftige Gehaltsanpassungen werden mit
einem Schatzwert von 2,5 % p. a. in die Bewertung einbezogen.
Als biometrische Rechnungsgrundlagen kommen die Richt-
tafeln 2005 G von Klaus Heubeck zur Anwendung.

Die Verbindlichkeiten sind mit den Erfullungsbetrdgen passiviert.

Bei den folgenden Aufgliederungen im Anhang kann es auf-
grund von Rundungsdifferenzen zu Verschiebungen von +/- 1 T€
kommen.
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ANGABEN ZUR BILANZ

(1) Anlagevermégen

Der Anlagenspiegel der RNV zeigt die Aufgliederung sowie die
Entwicklung der in der Bilanz zusammengefassten Anlageposi-
tionen.

Die nach § 285 Nr. 11 HGB angabepflichtigen Anteile an Un-
ternehmen sind im Folgenden dargestellt:

Anteil am
Stand Eigenkapital Jahresergebnis Kapital
in T€ in T€ in %
V-Bus GmbH, Viernheim 31.12.2015 1.257 20 99,5
Zentralwerkstatt fur Verkehrsmittel
Mannheim GmbH (ZWM GmbH), 31.12.2015 4227 0 94,9
Mannheim
Unternehmensgesellschaft
Verkehrsverbund Rhein-Neckar GmbH 31.12.2014 236 0 22,8

(URN GmbH), Mannheim

Die Abschlisse der V-Bus GmbH und der ZWM GmbH auf den
31.12.2015 sind zum Zeitpunkt der Erstellung des Anhangs
gepruft, aber noch nicht festgestellt.




(2) Vorrate

Aus noch nicht abgerechneten BaumaBnahmen im Rahmen
vertraglicher Auftragsfertigungen fur Gesellschafter und Dritte
(insbesondere MVV Verkehr GmbH) entstehen unfertige Leis-
tungen (114.755 T€). Daneben beinhaltet die Position Roh-,
Hilfs- und Betriebsstoffe in Hohe von 17.330 T€.
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31.12.2015 31.12.2014

in TE€ in TE€

Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe 17.330 18.032
Unfertige Leistungen 114.755 76.736
Vorrate 132.085 94.768

(3) Forderungen und sonstige
Vermogensgegenstinde

Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen lassen sich
grob in zwei Gruppen unterteilen, Forderungen aus dem Bau-
geschaft und Forderungen aus dem Verkehrsgeschaft. Inner-
halb der ersten Gruppe fallen insbesondere die Forderungen
gegen das Altverkehrsunternehmen MVV Verkehr GmbH ins
Gewicht. Diese betragen zum Bilanzstichtag 2.246 T€. Die
Gruppe der Forderungen aus dem Verkehrsgeschaft umfasst
verschiedene Komponenten: Forderungen aus der Endabrech-
nung der Arbeitnehmertberlassung gegeniber der MVV
Verkehr GmbH (3.604 T€), Forderungen aus Fahrgeldern
(2.485 T€), Forderungen aus Finanzierungsvereinbarungen mit
umliegenden Stadten bzw. Kreisen (2.187 T€) sowie Forderun-
gen aus Zuschissen fur die Schwerbehindertenbeférderung
(1.542 T€).

Bei den Forderungen gegen verbundene Unternehmen handelt
es sich im Wesentlichen um ein Darlehen (300 T€) an die Toch-
tergesellschaft V-Bus GmbH.

Die Forderungen gegen Gesellschafter umfassen hauptsachlich
Forderungen aus der Endabrechnung der Arbeitnehmertber-
lassung (531 T€) und der Ubernahme des verbleibenden
RNV-Defizits (1.289 T€) sowie Forderungen aus der Erbringung
von Baudienstleistungen (1.438 T€). Weiterhin besteht ein
Ausgleichsanspruch fur die von der ZWM GmbH aus dem
bestehenden  Ergebnisabflihrungsvertrag  tGbernommenen
Verluste (201 T€).

Unter den sonstigen Vermdgensgegenstanden werden haupt-
sachlich Forderungen aus Schadensfallen (2.740 T€), Steuer-
Forderungen (1.688 T€) sowie der Ausgleichsanspruch gegen-
Uber der MV Verkehr GmbH fiir den ZWM-Verlust 2015 (362 T€)
ausgewiesen.
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31.12.2015 31.12.2014

in T€ in T€
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 15.179 18.563
Forderungen gegen verbundene Unternehmen 548 644
Forderungen gegen Gesellschafter 3.516 7.163
Sonstige Vermogensgegenstande 5.656 3.693
Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstdande 24.899 30.063

Auf Forderungen und sonstige Vermogensgegenstdnde wurden Einzelwertberichtigungen in Héhe von 391 T€
(Vorjahr: 507 T€) sowie Pauschalwertberichtigungen in Hohe von 20 T€ (Vorjahr: 20 T€) gebildet.

Séamtliche Forderungen und sonstigen Vermdgensgegenstande haben eine Restlaufzeit bis zu einem Jahr.

(4) Fliissige Mittel

Die flussigen Mittel setzen sich hauptsachlich aus Guthaben bei Kreditinstituten zusammen.

31.12.2015 31.12.2014

in T€ in T€
Kassenbestand 545 643
Guthaben bei Kreditinstituten 7.788 4.284
Flussige Mittel 8.333 4.927

(5) Gezeichnetes Kapital

Das Stammkapital der RNV betragt 10,5 Mio. €. Hiervon halt die MVV GmbH 49,99 %, die Heidelberger
StraBen- und Bergbahn GmbH (HSB) 27,83 %, die Verkehrsbetriebe Ludwigshafen am Rhein GmbH (VBL)
18,36 %, die Rhein-Haardtbahn GmbH (RHB) 2,42 % und die Stadt Mannheim 1,40 %. Die Stadte Heidelberg
und Ludwigshafen am Rhein sind mit jeweils 100,00 € am Stammkapital beteiligt.

Das Stammkapital ist voll eingezahlt.
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(6) Kapitalriicklage

Zum 31.12.2015 betrégt die Kapitalricklage unverandert
44.919 T€.

(7) Sonderposten

Es handelt sich um Investitionszuschisse des Landes Baden-
Wirttemberg fir die Ersatzbeschaffung von Bussen. Die Inves-
titionszuschiisse werden Uber die Nutzungsdauer der Busse
erfolgswirksam aufgelost. Seit Beginn des Geschaftsjahres
2010/2011 werden neu gewahrte Zuschisse nicht langer im
Sonderposten ausgewiesen, sondern von den Anschaffungs-
und Herstellungskosten abgesetzt. Der vorhandene Sonder-
posten wird ratierlich aufgelost.

(8) Riickstellungen

In den sonstigen Ruckstellungen sind im Wesentlichen Riick-
stellungen fir Personalverpflichtungen (4,2 Mio. €), Rickstel-
lungen fur ausstehende Rechnungen (1,8 Mio. €), Riickstellungen
fur Haftpflichtversicherung (1,5 Mio. €) sowie Drohverlustriick-
stellungen fur einen Dieselkontrakt (0,7 Mio. €) enthalten.

31.12.2015 31.12.2014

in T€ in TE€
Steuerriickstellungen 435 653
Sonstige Ruckstellungen 8.290 8.592
Riickstellungen 8.725 9.245

Aus der Austbung des Beibehaltungswahlrechts nach Art. 67
Abs. 1 Satz 2 EGHGB ergibt sich zum 31.12.2015 eine Uberde-
ckung der Ruckstellungen von 8 T€.
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(9) Verbindlichkeiten vertrag (563 T€) und dem Erwerb bislang durch die RNV ange-
mieteter GroBkomponenten (451 T€).
Die Verbindlichkeiten aus erhaltenen Anzahlungen betreffen

BaumaBnahmen, die im Rahmen vertraglicher Auftragsferti- Die sonstigen Verbindlichkeiten betreffen durch die MVV Ver-
gung fur Gesellschafter und Dritte (insbesondere MVV Verkehr kehr GmbH gewahrte Darlehen (26.342 T€), Verbindlichkeiten
GmbH) ausgefihrt werden. im Rahmen von Sale-and-lease-back-Vertragen (5.433 T€),

Verbindlichkeiten gegeniber der URN GmbH (3.845 T€) und
Von den Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen Steuerverbindlichkeiten (568 T€).
entfallen 18.537 T€ auf Verbindlichkeiten fir bezogene Leis-
tungen im Rahmen des Baugeschafts. Verbindlichkeiten gegenitber Kreditinstituten wurden in Hohe
von 55.469 T€ durch Sicherungsibereignung von Fahrzeugen
Die Verbindlichkeiten gegenlber Gesellschaftern beinhalten und in Héhe von 16.469 T€ durch Blrgschaften abgesichert.
im Wesentlichen Verbindlichkeiten aus der Arbeitnehmertber-

lassung (204 T€). Die Darlehensverbindlichkeiten gegentber der MVV Verkehr
GmbH wurden in Héhe von 26.342 T€ durch Sicherungsuber-
Bei den Verbindlichkeiten gegenliber verbundenen Unternehmen eignung von Fahrzeugen abgesichert.

handelt es sich hauptsachlich um Verbindlichkeiten gegentiber
der ZWM GmbH aus dem bestehenden Ergebnisabftihrungs-

31.12.2015 davon mit einer Restlaufzeit 31.12.2014  davon mit einer Restlaufzeit

gesamt bis 1 Jahr  {ber 5 Jahre gesamt bis 1 Jahr  {ber 5 Jahre
in T€ in T€ in T€ in T€ in T€ in T€

Verbindlichkeiten gegentiber
Kreditinstituten 72.127 10.268 29.991 70.793 9.949 34.376
Verbindlichkeiten aus erhaltenen 106.459 106.459 0 66.730 66.730 0
Anzahlungen auf Bestellungen
(davon gegentiber Gesellschaftern) (24.641) (24.641) (0) (11.717) (11.717) (0)
Verbmdllchker[en aus Lieferungen 8351 728,351 0 78,661 28,661 0
und Leistungen
Verbindlichkeiten gegentiber 219 219 0 2248 2248 0
Gesellschaftern
Verbindlichkeiten gegentber
verbundenen Unternehmen B 1.407 0 647 647 0
Sonstige Verbindlichkeiten 36.435 6.658 21.608 41.113 9.344 23.628
(davon aus Steuern) (568) (568) (0) (2.983) (2.983) 0)
Verbindlichkeiten 244.998 153.362 51.599 210.192 117.579 58.004




(10) Rechnungsabgrenzungsposten

Der passive Rechnungsabgrenzungsposten wird fir im Voraus
bezahlte, langldufige Tickets (Abo-Tickets, Semestertickets)
gebildet, deren Restlaufzeit Uber den Bilanzstichtag hinaus-
reicht.

Sonstige finanzielle Verpflichtungen

Es bestehen zum Bilanzstichtag mehrjahrige Verpflichtungen
aus Miet- und Leasingvertragen. Sie resultieren insbesondere
aus der Anmietung von Fahrzeugen, Grundsticken und Ge-
bauden sowie Infrastruktur. Weiterhin bestehen mehrjahrige
Verpflichtungen aus diversen Dienstleistungsvertragen. Hinzu
kommen Verpflichtungen aus zum Bilanzstichtag rechtsver-
bindlich in Auftrag gegebenen Investitionsvorhaben.

davon

gegeniiber

verbundenen

gesamt Unternehmen

in T€ in T€

im Folgejahr 44.652 682
im zweiten bis fnften Jahr 159.190 2.366
mehr als funf Jahre 165.669 2.680
Sonstige finanzielle Verpflichtungen 369.511 5.728
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ANGABEN ZUR GEWINN- UND
VERLUSTRECHNUNG

(11) Umsatzerlose

1.1. - 1.1. -

31.12.2015 31.12.2014

in T€ in T€

Verkehrserlse 143.575 136.132

Erlése aus Bauleistungen 30.101 32.093

Sonstige Umsatzerldse 1.607 1.562

Umsatzerl6se 175.283 169.787
(12) Sonstige betriebliche Ertrage

1.1.- 1.1.-

31.12.2015 31.12.2014

in T€ in T€

Vertriebsanreiz 7.665 8.051

Kostentibernahme MVV Verkehr GmbH 1.834 2.139

Schadensersatz 1.525 4.706

Ausgleich RNV-Defizit 1.289 0

Ubriger Ertrag 4.360 4.565

Sonstige betriebliche Ertrage 16.673 19.461

Im Rahmen des Einnahmenaufteilungsmodells der URN GmbH
wird ein Teil der Fahrgeldeinnahmen als Vertriebsanreiz verteilt.
Dies bedeutet, dass die angeschlossenen Unternehmen auf die
von ihnen erzielten Kasseneinnahmen eine Vorabzuscheidung
in Hohe eines festgelegten Prozentsatzes erhalten.

Bei den an die MVV Verkehr GmbH weiterbelasteten Kosten
handelt es sich um Kosten im Rahmen des Oberbauprogramms
und des Programms hohengleicher Kreuzungen.

Das Verlustverrechnungspotenzial aus der Absenkung von
Trassen- und ArbeitnehmerUberlassungsentgelten reicht nicht
aus, um das Defizit aus dem RNV-Kerngeschéaft zu decken. Der
Ubersteigende Betrag wird von den Gesellschaftern durch
Ertragszuschisse ausgeglichen.

In den sonstigen betrieblichen Ertragen sind periodenfremde
Ertrdge in Hohe von 443 T€ enthalten, die im Wesentlichen
Ertrage aus der Auflésung von Rickstellungen (225 T€), Ertrage
aus der Herabsetzung von Einzelwertberichtigungen (130 T€)
sowie Buchgewinne aus Anlagenabgangen (60 T€) betreffen.
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(13) Materialaufwand

Der Materialaufwand beinhaltet u. a. Aufwendungen fir die von den Gesellschaftern und Dritten beauftragten
BaumaBnahmen sowie Aufwendungen aus der ArbeitnehmerUberlassung und dem Trassenentgelt.

1.1. - 1.1. -
31.12.2015 31.12.2014

in T€ in T€
Aufwendungen fur Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe 32.339 30.094
Aufwendungen fur bezogene Leistungen 118.930 117.673
Materialaufwand 151.269 147.767

(14) Personalaufwand

Im Geschéftsjahr 2015 waren im Durchschnitt folgende Arbeitnehmer bei der RNV beschaftigt:

2015 2014

Anzahl Anzahl

Kaufmaénnisches Personal 244 228
Technisches Personal 107 97
Fahrpersonal 471 445

Anzahl Mitarbeiter 822 770
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Der Personalaufwand setzt sich wie folgt zusammen:

1.1.- 1.1.-
31.12.2015 31.12.2014

in T€ in TE€
Lohne und Gehalter 33.545 29.462
Soziale Abgaben und A“ufvvendun“gen far 7711 6.886
Altersversorgung und fur Unterstitzung
(davon fur Altersversorgung) (1.036) (919)
Personalaufwand 41.256 36.348
(15) Sonstige betriebliche Aufwendungen

1.1.- 1.1.-

31.12.2015 31.12.2014

in T€ in T€
Beitrage, Gebuhren und Versicherungen 1.915 2.271
Mieten und Pachten 2.177 2.085
Werbung 1.136 1.407
Personal- und Sozialbereich 1.611 1.488
Dienstleistungsvertrage 745 955
[T-Aufwendungen 2.351 2.314
URN-Eigenaufwand 2.019 1.899
Rechts- und Beratungskosten 2.034 1.606
Ubriger Aufwand 2.710 2.879
Sonstige betriebliche Aufwendungen 16.698 16.904

In den sonstigen betrieblichen Aufwendungen sind periodenfremde Aufwendungen in Héhe von 415 T€ enthalten.
Hierbei handelt es sich im Wesentlichen um Abschreibungen auf in Vorjahren entstandene Forderungen (285 T€).




(16) Finanzergebnis

1.1. - 1.1. -

31.12.2015 31.12.2014

in TE€ in TE€

Ertrdge aus Verlustausgleichsanspruch 563 80
Aufwendungen aus Verlustibernahme ZWM GmbH 563 80
Sonstige Zinsen und dhnliche Ertrage 23 50
(davon verbundene Unternehmen) 9) (15)
Zinsen und ahnliche Aufwendungen 4.950 4.809
(davon Bankgebuhren) (645) (128)
(davon verbundene Unternehmen) (2) (22)
(davon aus Ruckstellungsaufzinsung) (4) 4)
Finanzergebnis -4.927 -4.759
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GegenUber der ZWM GmbH besteht aufgrund des Ergebnisabfihrungsvertrags eine Verlustiibernahmeverpflichtung. Gleichzeitig
besteht ein vertraglicher Ausgleichsanspruch in Héhe des ZWM-Verlusts gegenUber den Altgesellschaftern der ZWM GmbH.

Die im Geschaftsjahr angefallenen Bankgebuhren betreffen im Wesentlichen Kreditanbahnungskosten und Bereitstellungszinsen.

(17) Steuern

Die Position beinhaltet Ertrdge aus Ertragsteuern in Hohe von
254 T€ (Vorjahr: Ertragsteueraufwand i. H. v. 797 T€). Dabei
handelt es sich in Hohe von 22 T€ um laufenden Ertragsteuer-
aufwand und in Hohe von 275 T€ um periodenfremde Ertrage

aus Ertragsteuern.

(18) Ergebnisverwendungsvorschlag

Die Ertrage aus sonstigen Steuern in Hohe von 124 T€ (Vorjahr:
Aufwendungen i. H. v. 20 T€) umfassen laufenden Aufwand
aus sonstigen Steuern in Hohe von 37 T€ und periodenfremde

Ertrdge aus sonstigen Steuern in Hohe von 161 T€.

Die Geschaftsfiihrung schlagt Aufsichtsrat und Gesellschafter-
versammlung vor, den Jahrestberschuss des Geschaftsjahres
2015 zusammen mit dem Gewinnvortrag auf neue Rechnung
vorzutragen.
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Erganzende Angaben

Im Berichtszeitraum betrugen die Bezige fur den Aufsichtsrat
25 T€. Fur die Angabe der Gesamtbezlge der Geschaftsfuh-
rung wird § 286 Abs. 4 HGB angewandt.

Angaben gemaf § 285 Nr. 3 HGB

Im Rahmen eines Factoringvertrags werden von der RNV
Forderungen aus Abo-Ticketverkdufen sowie aus erhthtem
Beforderungsentgelt an eine Factoringgesellschaft verkauft.
Im Berichtszeitraum wurden aus einem verkauften Forderungs-
volumen von 881 T€ Zahlungseingdnge in Hohe von 249 T€
erzielt. Weitere Risiken ergeben sich aus dem Forderungsver-
kauf fur die RNV nicht, da das Ausfallrisiko vollstandig durch
den K&ufer Gbernommen wird.

Angaben gemaf § 285 Nr. 17 HGB

Fur das Geschaftsjahr 2015 betragt das vom Abschlussprufer
berechnete Gesamthonorar (ohne Umsatzsteuer) 382 T€.

1.1.-
31.12.2015
in T€
Ak?‘schluss-l 74
prifungsleistungen
Andere Bestatigungs- 2
leistungen
Steuerberatungsleistungen 169
Sonstige Leistungen 119

Summe 382
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Angaben gemaB § 285 Nr. 21 HGB

Die Angaben zu Geschaften mit nahe stehenden Unternehmen sind der folgenden Tabelle zu entnehmen.

Erbringen Bezug Positiver Negativer

von von Beitrag Beitrag

Dienst- Dienst- Finanz- Finanz-

Verkiufe Kaufe leistungen leistungen ergebnis ergebnis

in TE€ in T€ in T€ in T€ in T€ in T€

Gesellschafter 0 0 20.020 8.861 1.490 0
Tochterunternehmen 234 0 492 15.231 9 565
Beteiligungen 0 0 0 2.047 0 0

Angaben gemaf3 § 285 Nr. 14 HGB

Die RNV macht von der Befreiungsvorschrift des § 290 Abs. 5
i.V.m § 296 Abs. 2 HGB Gebrauch und verzichtet auf die Erstel-
lung eines Konzernabschlusses. Die beiden Tochterunterneh-
men V-Bus und ZWM sind fur die Vermdgens-, Finanz- und
Ertragslage des RNV-Konzerns von untergeordneter Bedeu-
tung.

Der Einzelabschluss der RNV wird in den Konzernabschluss der
MVV GmbH, Mannheim, at-equity einbezogen. Die MVV
GmbH ist in das Handelsregister des Amtsgerichts Mannheim
unter HRB Nr. 1742 eingetragen. Der Konzernabschluss wird
im elektronischen Bundesanzeiger offengelegt.




108 | Geschaftsbericht

Angaben gemaB § 285 Nr. 29 HGB

Die RNV befindet sich in einer ertragsteuerlichen Organschaft
mit der ZWM GmbH. Latente Steuern der ZWM GmbH sind
grundsatzlich bei der RNV als Organtrdger zu berlcksichtigen.
Aus den Jahresabschltssen der ZWM GmbH und der RNV auf
den 31.12.2015 ergibt sich jeweils ein Uberhang aktiver laten-
ter Steuern. Entsprechend § 274 Abs. 1 Satz 2 HGB wird bei
der RNV auf die Bilanzierung aktiver latenter Steuern verzich-
tet. Der kombinierte unternehmensindividuelle Steuersatz be-
tragt 30 %.

Bei der ZWM GmbH bestehen per 31.12.2015 folgende tem-
pordre Abweichungen zwischen Handels- und Steuerbilanz:
Ruckstellungen fur Altersteilzeit, Jubilaumsriickstellungen,
Sterbegeldrickstellungen (jeweils Steuerbilanzwert < Handels-
bilanzwert), Pensionsriickstellungen (Steuerbilanzwert > Han-
delsbilanzwert). Verlustvortrage bestehen bei der ZWM GmbH
lediglich aus vororganschaftlicher Zeit und finden daher keine
Berticksichtigung fr die Berechnung latenter Steuern.

Bei der RNV ergeben sich per 31.12.2015 folgende temporéare
Abweichungen zwischen Handels- und Steuerbilanz: Beteili-
gungsansatz ZWM GmbH, Ausgleichsposten ZWM GmbH in
der Steuerbilanz, Sonderposten fur Investitionszuschusse in der
Handelsbilanz, Jubilaumsrickstellungen, Sterbegeldriickstel-
lungen, weitere sonstige Rickstellungen (jeweils Steuerbilanz-
wert < Handelsbilanzwert). Die RNV verfugt per 31.12.2015
Uber einen korperschaftsteuerlichen Verlustvortrag i. H. v. 74 T€.

Haftungsverhaltnisse gemaf § 251 HGB

Gegenuber der V-Bus GmbH, Viernheim, wurden fir Rahmen-
kreditlinien und Darlehen Birgschaften in Hohe von 276 T€
und fur Mietkauf- und Leasingverpflichtungen Burgschaften in
Hohe von 27 T€ abgegeben.

Aufgrund der stabilen Geschaftsentwicklung der V-Bus GmbH
wird zurzeit nicht von einer Inanspruchnahme ausgegangen.
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ORGANE DER GESELLSCHAFT

Angaben Uber die Mitglieder des Aufsichtsrats und die Geschaftsfihrung sind auf den folgenden Seiten ersichtlich.

Aufsichtsrat

Thomas Blase
Freigestellter Betriebsrat
Stellvertretender Vorsitzender des Aufsichtsrats

Boris Juszczak
[T-Manager
bis 23.07.2015

Klaus Dillinger
Beigeordneter der Stadt Ludwigshafen
Vorsitzender des Aufsichtsrats

Ernest Kellner
Fahrer
ab 23.07.2015

Kristina Essig
Rechtsanwaltin

Martin Kirchhoff

Fahrer
ab 23.07.2015

Michael Frankmann
Koordinator Projektorganisation

Ingrid Klepp
Kaufmannische Angestellte
bis 23.07.2015

Wolfgang Frey
Freigestellter Betriebsrat
bis 23.07.2015

Nikolas Lobel

Geschaftsfuhrer

Stephan Fuhrmann
Betriebsratsvorsitzender

Hans Mindl|

Rentner
Stadtrat der Stadt Ludwigshafen

Georg Haas
Fahrer
ab 23.07.2015

Hermann Pfisterer
Technischer Angestellter

Hans-Jiirgen Heif3
Kammerer der Stadt Heidelberg
ab 1.01.2015

Lothar Quast

Burgermeister der Stadt Mannheim

Peter Holschuh

Verwaltungsbeamter

Wolfgang Raufelder
Mitglied des Landtags Baden-Wurttemberg

Michael Jager

Geschaftsfuhrer

Heidelberger StraBen- und Bergbahn GmbH
bis 23.07.2015

Dr. Thomas Schell

Selbststéandiger Rechtsanwalt
bis 23.07.2015

Andreas Jung
Gewerkschaftssekretar
ab 23.07.2015



Sabine Schlorke

Gewerkschaftssekretarin
ab 23.07.2015

Manfred Schwarz
Pensionar

Tobias Weisbrod

Rechtsanwalt
ab 23.07.2015

Christian Specht

Erster BUrgermeister der Stadt Mannheim

Rudi Wolf

Fahrer
bis 23.07.2015

Gerhard Tietz

Assistent des Betriebsrats
bis 23.07.2015
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Geschaftsfiihrung

Christian Volz
Geschéftsfuhrer
Kaufmannische Angelegenheiten

Martin in der Beek
Geschéftsfuhrer
Technische Angelegenheiten

Mannheim, den 30. Mé&rz 2016

) M=k

Christian Volz Martin in der Beek
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ANLAGENSPIEGEL

Rhein-Neckar-Verkehr GmbH (RNV), Mannheim

Entwicklung des Anlagevermogens

Immaterielle Vermégensgegenstande

Entgeltlich
erworbene
Konzessionen,
gewerbliche
Schutzrechte und
ahnliche Rechte

und Werte

in T€

Bruttowerte 01.01.2015 9.147
Investitionen Zugdnge 1.113
Abgange 0
Umbuchungen 173
Zuschisse 0
Bruttowerte 31.12.2015 10.433
Abschreibungen 01.01.2015 5.517
Abschreibungen 1.337
Abgénge 0
Umbuchungen 0
Abschreibungen 31.12.2015 6.854
Nettowerte 31.12.2015 3.579
Nettowerte 31.12.2014 3.630




Sachanalagen
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Grund-

stiicke u. Andere Gesamt

Bauten - :

(einschl. Anla.gen, . |mmate|:!-

der Bauten Betriebs-  Geleistete elle Vermo-

auf  Fahrzeuge  Technische u.  Anzahlun- gensge-

fremden fiir Anlagen  Geschafts- gen und genstdnde

Grund- Personen- und ausstat- Anlagen und Sach-

stiicken) verkehr  Maschinen tung im Bau Summe anlagen
in T€ in T€ in T€ in T€ in T€ in T€ in T€

Bruttowerte 01.01.2015 5.276 149.611 19.783 15.051 8.852 198.573 207.720
Investitionen Zugdnge 52 4.944 3.850 1.104 4.286 14.236 15.349
Abgange 0 -1.100 -521 -98 0 -1.719 -1.719
Umbuchungen 0 2.951 197 1.343 -4.664 -173 0
Zuschusse 0 -183 0 0 0 -183 -183
Bruttowerte 31.12.2015 5.328 156.223 23.309 17.400 8.474 210.734 221.167
Abschreibungen 01.01.2015 1.244 39.402 9.745 8.093 0 58.484 64.001
Abschreibungen 350 9.960 2.120 2.149 0 14.579 15.916
Abgéange 0 -1.100 -516 -94 0 -1.710 -1.710
Umbuchungen 0 0 0 0 0 0 0
Abschreibungen 31.12.2015 1.594 48.262 11.349 10.148 0 71.353 78.207
Nettowerte 31.12.2015 3.734 107.961 11.960 7.252 8.474 139.381 142.960
Nettowerte 31.12.2014 4.032 110.209 10.038 6.958 8.852 140.089 143.719
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Finanzanlagen

Anteile an

verbundenen Sonstige Gesamt

Unternehmen  Beteiligungen  Ausleihungen Summe Anlagen

in T€ in T€ in T€ in T€ in T€

Bruttowerte 01.01.2015 7.563 27 197 7.787 215.507
Investitionen Zugdnge 0 0 0 0 15.349
Abgdnge 0 0 -96 -96 -1.815
Umbuchungen 0 0 0 0 0
Zuschusse 0 0 0 0 -183
Bruttowerte 31.12.2015 7.563 27 101 7.691 228.858
Abschreibungen 01.01.2015 0 0 0 0 64.001
Abschreibungen 0 0 0 0 15.916
Abgénge 0 0 0 0 -1.710
Umbuchungen 0 0 0 0 0
Abschreibungen 31.12.2015 0 0 0 0 78.207
Nettowerte 31.12.2015 7.563 27 101 7.691 150.651
Nettowerte 31.12.2014 7.563 27 197 7.787 151.506
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BESTATIGUNGSVERMERK DES
ABSCHLUSSPRUFERS

Wir haben den Jahresabschluss — bestehend aus Bilanz,
Gewinn- und Verlustrechnung sowie Anhang — unter Einbe-
ziehung der Buchfuhrung und den Lagebericht der Rhein-
Neckar-Verkehr GmbH (RNV), Mannheim, fir das Geschafts-
jahr vom 1. Januar bis 31. Dezember 2015 gepruft. Die
Buchftihrung und die Aufstellung von Jahresabschluss und
Lagebericht nach den deutschen handelsrechtlichen Vorschrif-
ten liegen in der Verantwortung der Geschaftsfihrung der
Gesellschaft. Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage der
von uns durchgefihrten Prifung eine Beurteilung Uber den
Jahresabschluss unter Einbeziehung der Buchfiihrung und
Uber den Lagebericht abzugeben.

Wir haben unsere Jahresabschlussprifung nach § 317 HGB
unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftsprifer (IDW)
festgestellten deutschen Grundsédtze ordnungsmaBiger Ab-
schlusspriufung vorgenommen. Danach ist die Prfung so zu
planen und durchzufthren, dass Unrichtigkeiten und VersttBe,
die sich auf die Darstellung des durch den Jahresabschluss
unter Beachtung der Grundsatze ordnungsmaBiger Buchfih-
rung und durch den Lagebericht vermittelten Bildes der Ver-
mogens-, Finanz- und Ertragslage wesentlich auswirken, mit
hinreichender Sicherheit erkannt werden. Bei der Festlegung
der Prifungshandlungen werden die Kenntnisse tber die Ge-
schaftstatigkeit und Uber das wirtschaftliche und rechtliche
Umfeld der Gesellschaft sowie die Erwartungen tber mogli-
che Fehler berlcksichtigt. Im Rahmen der Priifung werden
die Wirksamkeit des rechnungslegungsbezogenen internen
Kontrollsystems sowie Nachweise fur die Angaben in Buch-
fihrung, Jahresabschluss und Lagebericht Gberwiegend auf
der Basis von Stichproben beurteilt. Die Prifung umfasst die
Beurteilung der angewandten Bilanzierungsgrundsatze und

der wesentlichen Einschatzungen der Geschaftsfihrung so-
wie die Wurdigung der Gesamtdarstellung des Jahresab-
schlusses und des Lageberichts. Wir sind der Auffassung, dass
unsere Priifung eine hinreichend sichere Grundlage fir unsere
Beurteilung bildet.

Unsere Priifung hat zu keinen Einwendungen gefiihrt.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung ge-
wonnenen Erkenntnisse entspricht der Jahresabschluss den
gesetzlichen Vorschriften und vermittelt unter Beachtung der
Grundsatze ordnungsmaBiger Buchfihrung ein den tatsachli-
chen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermogens-,
Finanz- und Ertragslage der Rhein-Neckar-Verkehr GmbH (RNV).
Der Lagebericht steht in Einklang mit dem Jahresabschluss,
vermittelt insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage der
Gesellschaft und stellt die Chancen und Risiken der zukunfti-
gen Entwicklung zutreffend dar.

Mainz, den 30. Marz 2016

KPMG AG
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Bauer Peitz
Wirtschaftsprufer Wirtschaftspruferin
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BERICHT DES AUFSICHTSRATS

Der Aufsichtsrat hat im Geschaftsjahr 2015 die ihm nach
Gesetz und Gesellschaftsvertrag obliegenden Aufgaben wahr-
genommen. Uber alle wichtigen Ereignisse im Unternehmen
wurden wir von der Geschaftsfihrung regelmaBig, zeitnah
und umfassend informiert und in sémtliche fur die Entwicklung
des Unternehmens bedeutende Entscheidungen eingebunden.
Wir haben die Geschéaftsfihrung im Berichtsjahr entsprechend
dem Gesellschaftsvertrag tGberwacht und beratend begleitet.

Die Geschaftsfiihrung informierte uns regelmaBig Gber Ge-
schaftslage und -entwicklung der RheinNeckar-Verkehr GmbH
und die Entwicklung der Finanzlage. Ebenso erhielten wir
Kenntnis Uber die Risikolage: sowie Uber die Finanz-,
Investitions- und Personalplanung wie auch die strategische
Planung. DarUber hinaus haben wir die Wirtschaftsplanung
fur die Rhein-Neckar-Verkehr GmbH fir das Geschaftsjahr
2016 und die ndhere Zukunft eingehend behandelt. Neben
den Prasentationen und Unterlagen der Sitzungen gingen
uns mundliche und schriftliche Berichte Uber bedeutende
Vorgange und notwendige Beschlisse zu.

Bei zustimmungspflichtigen Entscheidungen und MaBnahmen
haben die Mitglieder des Aufsichtsrats die Beschlussvorlagen
in den Sitzungen geprift und Entscheidungen getroffen. Im
Berichtszeitraum fanden vier Aufsichtsratssitzungeri statt.

In der Besetzung des Aufsichtsrats hat es folgende personelle
Wechsel gegeben:

Herr Hans-Jirgen HeiB wurde ab 01.01.2015 als Nachfolger
flr Herrn Dr. Eckart Wurzner in den Aufsichtsrat entsandt. Die
Herren Michael Jager, Dr. Thomas Schell, Boris Juszczak,
Gerhard Tietz, Rudi Wolf, Wolfgang Frey sowie Frau Ingrid
Klepp sind am 23.07.2015 nach Ende der Amtszeit des bishe-
rigen Aufsichtsrates ausgeschieden. Seit 23.07.2015 gehoren
Frau Sabine Schlorke sowie die Herren Tobias Weisbrod, Martin
Kirchhoff, Andreas Jung, Georg Haas und Ernest Kellner dem
am gleichen Tag neu konstituierten Aufsichtsrat an.



Schwerpunktthemen der Beratungen
Beratungsschwerpunkte in den Aufsichtsratssitzungen waren
die strukturierte Finanzierung, der Grundsatzbeschluss zum
Bahnerhaltungskonzept, die Auswahl des kunftigen Wirt-
schaftsprufungsunternehmens zur Prifung des Jahresab-
schlusses, den kunftigen Verzicht zur Aufstellung des Kon-
zernabschlusses, die gleichberechtigte Teilhabe von Frauen
und Mannern an Fuhrungspositionen in der Privatwirtschaft
und im offentlichen Dienst, die Ausstattung der neuen
Fahrausweisautomaten mit einer Notruffunktion, die Wirt-
schafts- und Mehrjahresplanung und der Jahresabschluss des
letzten Geschaftsjahres der Rhein-Neckar-Verkehr GmbH.

Billigung des Jahresabschlusses

Der Jahresabschluss 2015 und der Lagebericht der Rhein-
Neckar-Verkehr GmbH wurden nach handelsrechtlichen
Vorschriften (HGB) fur groBe Kapitalgesellschaften und dem
GmbHG aufgestellt. Die KPMG AG, Wirtschaftsprifungsge-
sellschaft, Mainz, hat den Jahresabschluss und den Lagebe-
richt der Rhein-Neckar-Verkehr GmbH geprtift und einen
uneingeschrankten Bestatigungsvermerk erteilt.

Der Jahresabschluss und der Lagebericht der Rhein-Neckar-
Verkehr GmbH wurden uns rechtzeitig vor der Aufsichtsratsitz-
ung vorgelegt. Der Aufsichtsrat hat diese Unterlagen gepruft
und im Beisein der Wirtschaftsprifer umfassend erortert. Auf-
grund unserer eigenen Prifung erheben wir keine Einwande
und schlieBen uns den Prufungsergebnissen der KPMG AG,
Wirtschaftspriufungsgesellschaft, Mainz, an. Der Aufsichtsrat
billigte den Jahresabschluss 2015 und den Lagebericht in
seiner Sitzung am 7. Juli 2016 und empfahl der Gesellschafter-
versammlung, diesen festzustellen.
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Im Namen des Aufsichtsrats danke ich der Geschaftsfuhrung
sowie allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Rhein-
Neckar-Verkehr GmbH fur ihr Engagement und die Erfolge,
die sie im vergangenen Geschaftsjahr erzielt haben.

Mannheim, im Juli 2016

Wpees Ry

Klaus Dillinger
Aufsichtsratsvorsitzender

‘/\/
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