Anleitung Abo-Online rnv

Hochladen eines Berechtigungsnachweises
Stand: 29.01.2024

Hinweis:
Das Hochladen eines Berechtigungsnachweises ist nicht bei allen Abos erforderlich.

Schritt 1: Offnen der Zielseite und anmelden
Rufen Sie zunachst die Seite https://abo.rnv-online.de/Abo/ auf. Klicken Sie auf den MenUpunkt

~Abonnement verwalten” und melden Sie sich mit lhrem rnv-Login an. Wenn Sie sich zum ersten Mal
bei Abo-Online anmelden, erstellen Sie Ihren rnv-Login ebenfalls unter dem Menutpunkt
“Abonnement verwalten”.

VRN

VERATHRSVERBUND RHTIN-NECKGR

Jahresabonnement Abonnement Abonnement
bestellen verwalien kiindigen

o Deutschlandticket Hier kénnen Sie Ihr bestehendes
¢ Rhein-Neckar-Ticket Plus rnv-Abonnement verwalten
¢ Jahreskarte Gbertragbar

weiter weiter weiter

Hinweis: Wenn Sie bereits einen rnv-Login besitzen, gehen Sie direkt zu Schritt 2.

Hier konnen Sie Ihr bestehendes
rnv-Abonnement kiindigen

Noch kein rnv-Login vorhanden: Nachdem Sie lhren rv-Login erstellt haben, erhalten Sie eine
Bestatigungs-E-Mail. Folgen Sie den Schritten in der E-Mail und kehren Sie zu Abo-Online zurlick, um
sich dort anzumelden. Sie kénnen Ihr Abonnement nun in der Ubersicht hinzufiigen. Sollte der
»Hinzufligen”-Button nicht sichtbar sein, melden Sie sich bitte einmal ab und wieder an.
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https://abo.rnv-online.de/Abo/

Anleitung Abo-Online

Hochladen eines Berechtigungsnachweises

Stand: 29.01.2024

Schritt 2: Vertragsdaten anzeigen

Nach erfolgreicher Anmeldung sehen Sie eine Ubersicht Ihrer Vertrage. Klicken Sie beim Vertrag, fur
den Sie den Berechtigungsnachweis hochladen méchten, auf den Button ,,Anzeigen”.

Ilhr(e) Abonnement(s)

Tarif: D-Ticket JugendBW
Vertragsnr./Vertragspartner:
Giiltigkeit: ab 01.11.2023

bis unbegrenzt

Tarif: D-Ticket JugendBW
Vertragsnr./Vertragspartner:
Giiltigkeit: ab 01.11.2023

bis unbegrenzt

Tarif: Deutschlandticket
Vertragsnr./Vertragspartner:
Gliltigkeit: ab 01.01.2024

bis unbegrenzt

Es werden die genauen Vertragsdaten angezeigt.

Produkt / Tarif

Tickets im Abonnement:

D-Ticket JugendEw

Vertragsbeginn:

L 202

Zahiweise:

monatiich

Vertragsdauer:

MNach Ablauf der ersten 12 Monate st die Kiindigung
monatiich bis 2um 30. des Monats zam Monatiende ohne
Nachberechnueng maglict

Tarif:

O-Ticket Jugendaw

Preis:

20,42 LUR
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Anleitung Abo-Online rnv

Hochladen eines Berechtigungsnachweises
Stand: 29.01.2024

Schritt 3: Offnen des Upload-Bereichs

Scrollen Sie in der Ansicht der Vertragsdaten nach unten bis zum Bereich ,Anlagen” und klicken Sie
auf den Button ,Hochladen”.

Land*:
Deutschland
PLZ*:

68165

Ort*:
Mannheim
StraBe*:

Mohistr.

Hausnummer®:

E-Mail*:

Zahler des Abonnements

« ist Vertragspartner

Anlagen

Berechtigungsnachweis des Nutzers

Schritt 4: Berechtigungsnachweis hochladen
Es 6ffnet sich ein neuer Bereich. Laden Sie dort den Berechtigungsnachweis fur diesen Vertrag hoch.
Beachten Sie bitte die Format- und Grof3envorgaben.

Berechtigungsnachweis des Nutzers*

Das Dokument wird im Rahmen und fiir die Dauer der
gesetzlich vorgegebenen Aufbewahrungsfristen
gespeichert.

« Formate: [pg, png, gif, pdf, tif
« max. Grofle 5 MB
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Anleitung Abo-Online rnv

Hochladen eines Berechtigungsnachweises
Stand: 29.01.2024

Schritt 5: Speichern

Nach dem Upload wird Ihnen das hochgeladene Dokument unter dem Feld ,, Wahlen Sie bitte eine
Datei aus” angezeigt. Klicken Sie abschlieSend auf den Button ,Speichern”.

Berechtigungsnachweis des Nutzers*

dhlen Sie bitte eine Datei aus I

[ test.png

Das Dokument wird im Rahmen und fiir die Dauer der
gesetzlich vorgegebenen Aufbewahrungsfristen
gespeichert.

« Formate: jpg, png, gif, pdf, tif
« max. GroRe 5 MB

B rﬂ(k @

Die mit * gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder.

Schritt 6: Sicherheitsfrage beantworten
Bestatigen Sie das Hochladen des Berechtigungsnachweises.

Formulare und Dokumente hochladen « mv-Logindaten deaktivieren

= « Passwort dndern
Sind Sie sicher, dass Sie das Dokument vollsténdig hochgeladen haben?

¥ 1a
»

« Abmelden
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Anleitung Abo-Online rn\l/f

Hochladen eines Berechtigungsnachweises
Stand: 29.01.2024

Sie erhalten nun einen Hinweis Uber die erfolgreiche Speicherung des Berechtigungsnachweises.

* ADMelgen

Berechtigungsnachweis wurden erfolgreich gespeichert.

Sie mochten Ihr Abonnement kiindigen? Dann klicken Sie bitte hier

Produkt / Tarif

Tickets im Abonnement:
D-Ticket JugendBW
Vertragsbeginn:
01.11.2023

Zahlweise:

monatlich

Vertragsdauer:

Nach Ablauf der ersten 12 Monate ist die Kiindigung
monatlich bis zum 10. des Monats zum Monatsende ohne
Nachberechnung maglich.

Tarif:
D-Ticket JugendBW

Preis:

30,42 EUR
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